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Darbuotojų vertinimas – apžvalga

Atsižvegiant į tai, kad daugelyje organizacijų personalo kaštai yra tarp didžiausių 

biudžeto eilučių ir į pagrindinius vadovams tenkančius iššūkius, organizacijoms reikia, 

kad jų žmonės, tiek vadovai, tiek žemesnių grandžių specialistai dirbtų maksimaliu 

našumu. 

Darbuotojų vertinimai gali organizacijoms ir jų vadovams suteikti nuoseklios, išsamios ir 

objektyvios informacijos apie jų darbuotojus. Informacija apima darbuotojo:

• Atitikimą organizacijos kultūrai, pareigoms, vadovui ir komandai
• Žinias, įgūdžius, darbo atlikimą ir ugdymo poreikius
• Pageidaujamą mokymosi ir bendravimo stilių
• Reakcijas į konfiktą, stresą, susierzinimą ir agresijos tikimybę

Informacija, kurią suteikia darbuotojų vertinimas, leidžia vadovams kliautis ne vien tik 

nuojauta ir priimti racionalesnius sprendimus apie žmones. Konkreti  nauda:

• Pasirinkti žmones, kuriems geriausiai seksis atlikti darbą
• Sutrumpinti laiką, per kurį naujai priimti darbuotojai ima dirbti maksimaliu 
našumu
• Pagerinti susiderinimą ir bendravimą tarp vadovų ir jų pavaldinių
• Sumažinti konfliktų darbo vietoje ir padidinti darbuotojų pasitenkinimą 
• Maksimizuoti kiekvieno darbuotojo indėlį organizacijai 
• Sumažinti darbuotojų pravaikštas ir kaitą
• Padidinti pardavimus ir klientų pasitenkinimą 
• Strategiškai planuoti žmogiškuosius išteklius
• Padidinti žmogiškųjų išteklių pajėgumą, našumą ir mobilumą

Nors už kasdienį vertinimų taikymą ir administravimą dažniausiai atsakingas personalo 

skyrius, vertinimų iniciatyvos sėkmingos būna tik tada, kai jas palaiko aukščiausio lygio 

vadovai, kuriems svarbu sukurti ir palaikyti aukšto našumo darbo jėgą. 
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Pagrindiniai vadovams tenkantys 

iššūkiai: 

1. Puikus darbo atlikimas

2. Nuoseklus strategijos įgyvendinimas

3. Greitis, lankstumas ir gebėjimas 

prisitaikyti prie pokyčių

4. Savo veiklos matymas globaliame 

kontekste

5. Rizikos valdymas 

6. Ilgalaikis ir tvarus augimas

7. Klientų lojalumas/išlaikymas

8. Darbo našumo didinimas

9. Verslo pasitikėjimas

10. Pelno augimas
Šaltinis: Conference Board
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Vertinimai akimirksniu atskleidžia žymiai daugiau nuoseklios, išsamios 

ir objektyvios informacijos apie žmones, nei daugelis vadovų galėtų 

pamatyti patys.

Yra daug faktorių, trukdančių organizacijoms ir jų vadovams gauti pakankamai teisingos informacijos 
apie žmones, norint priimti geriausią spredimą tiek darbuotojui, tiek organizacijai.  Pagrindinės trys 
priežastys: 

1. Darbuotojai linkę pagražinti savo kvalifikaciją.  Žmogiškųjų išteklių valdymo asociacijos (SHRM) 
duomenimis, 53% gyvenimo aprašymų yra klaidingos informacijos. Tie, kurie nieko nesumelavo savo 
CV, gali tai padaryti interviu metu. Darbo rinka pilna žmonių, siekiančių gauti darbą  arba užimti 
aukštesnes pareigas.  Kai tiek daug pastatyta ant kortos, daugelis žmonių ignoruoja riziką, susijusią su 
melavimu,  tam, kad galėtų konkuruoti dėl geresnės pozicijos. 

2. Vadovai linkę filtruoti ir suvidurkinti darbuotojų veiklos vertinimus.  Mūsų kultūroje retas kuris 
vadovas pateikia neigiamą informaciją apie buvusį darbuotoją, nenorėdami “sugadinti žmogui  
karjeros”. Netgi veiklos vertinimas, atliekamas organizacijos viduje, retai būna objektyvus. Mes 
žinome atvejų, kai vadovas, bijodamas kylančios žvaigždės, nuvertino  darbuotojo talentus, 
pasiekimus ir potencialą.  Būta atvejų, kai vadovas, bijodamas prarasti gerą pavaldinį, tyliai sabotavo  
siekius jį paaukštinti. 

3. Žmones pažinti ir prognozuoti jų elgesį yra sunku. Žmogus gali būti lyginamas su ledkalniu –
matomą jo elgesį lemia priežastys, kurių  90 % nėra lengvai pastebimos ir sunkiai paaiškinamos, 
nežinant viso konteksto. Neturint specialaus psichologinio pasiruošimo pažinti žmogų , numatyti, kaip 
jis elgsis, yra labai sunku - ir daugelis vadovų tam neskiria pakankamai laiko.

Patikimi vertinimai gali atskleisti  tikslią informaciją apie žmogų efektyviai tiek laiko, tiek kaštų 
atžvilgiu. 

Kodėl organizacijoms iš tikrųjų reikia vertinimų? 
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“Mano pagrindinis darbas buvo ugdyti 

talentus. Aš buvau sodininkas, suteikiantis 

vandenį ir trąšas mūsų geriausiems 750

darbuotojams. Žinoma, taip pat turėjau 

išrauti kai kurias piktžoles.”

Jack Welch
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O jei darbuotojai ateitų su “Vartotojo instrukcija”? 

Pagalvokite apie kaštus, kuriuos organizacija patiria samdydama darbuotoją. Šalia 
atlyginimo ir priedų, dar yra darbo skelbimo kaina, mokymų kaina ir išlaidos, kol 
žmogus  pilnai įsivažiuoja. Jokia įmonė neišleistų 40 000 Lt įrengimui, tiksliai 
nežinodama, ką tas įrengimas turės daryti, tiekėjų apklausos ir atrankos, apmokymo, 
dokumentacijos ir garantijų. Prieš pirkdami įrangą, jūs norite žinoti, kaip ji veikia ir ar ji 
tinkama jums. Prieš pradėdami dirbti su ja, greičiausiai norite gauti mokymus ir 
vartotojo instrukciją.

Vis dėl to, mes kiekvieną dieną matome, kaip organizacijos samdo darbuotojus, mažai 
ar visiškai negalvodamos, kaip vadovai dirbs su tais žmonėmis ir ar tai yra geriausias 
pasirinkimas. Organizacijos nesupranta, kad darbuotojo vertinimas gali būti tas 
“Vartotojo vadovas”, padėsiantis vadovui pasiekti maksimalų darbo našumą iš savo 
darbuotojų. Mes tikime, kad kiekvienas, vadovaujantis kitiems žmonėms ar verslui, 
turėtų žinoti apie vertinimų suteikiamą naudą.

Jei jūsų organizacija yra tokia, kaip daugelis, jūsų didžiausia vertybė yra jūsų žmonės. 
Patikslinsime – tinkami žmonės. Jūs investuojate į juos, ir jie atiduoda atgal su kaupu. 
Jie yra įmonės veidas, gyvybinės jėgos šaltinis. Žinoma, jūs juos pažįstate.... Bet tai 
lengviau pasakyti, nei padaryti. 

Kviečiame susisiekti su mumis jau šiandien, ir mes jums tiesiogiai parodysime, kokią 
vertingą informaciją vertinimai gali suteikti ir kaip vadovai  gali šią informaciją 
panaudoti  darbo našumui  maksimizuoti. 

Patikima informacija leidžia geriau valdyti žmogiškuosius išteklius

Apžvalga vadovams apie darbuotojų vertinimą
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“

”

Neramumų ir pokyčių metu 

labiau nei bet kada 

žinios yra jėga.

John Fitzgerald Kennedy



www.profilesinternational.com
©20010 Profiles International, Inc. All rights reserved.

Skirtingi vertinimo būdai atitinka skirtingus tikslus

1. Žinių ir įgūdžių (“Kietųjų kompetencijų” ) vertinimas
• Tokie testai dažniausiai vertina asmens  žinias ar gebėjimą atlikti užduotis. Pavyzdžiui, galima 

vertinti, kaip žmogus sugeba naudotis MS Word, koks jo vokiečių kalbos lygis ar kiek gerai 
išmano Darbo kodeksą. 

• Kietąsias kompetencijas sąlyginai lengva stebėti, išmatuoti ir apskaičiuoti. Ir sąlyginai lengva 
jų išmokyti. Dažniausiai naujų žinių ar įgūdžių įgijimas nereikalauja užmiršti, atsisakyti elgesio, 
įgyto per gyvenimo metus. 

2. “Minkštųjų kompetencijų” vertinimas 
• Minkštosios kompetencijos – tai žmogaus mąstymo ir elgesio būdas. Jos dažniausiai apima 

asmenybės bruožus, nuostatas, polinkius, asmens nuoseklumą, bendravimo stilių, 
lyderiavimo polinkį ir stilių ir pan. 

• Minkštąsias kompetencijas daug sunkiau stebėti, matuoti ir apskaičiuoti nei kietąsias. 
Asmenybė susiformuoja vaikystėje ir paauglystėje, įtakojama auklėjimo ir aplinkos. Tam tikras 
elgesio būdas tampa asmenybės dalimi ir jį pakeisti arba jo atsisakyti  būna labai sunku.

• Dėl šių priežasčių organizacijos pirmiau renkasi kandidatus pagal minkštąsias kompetencijas ir 
išmoko būtinų žinių ar įgūdžių, t.y. kietųjų kompetencijų.

Dažniausi darbuotojų vertinimo būdai 

Apžvalga vadovams apie darbuotojų vertinimą
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1. Žinios ir 
įgūdžiai

2. 
Minkštosios 
kompeten-

cijos 

4. 
Tinkamumas 

darbui

3. Darbo 
atlikimas

3. Darbo atlikimo vertinimas
• Dažniausiai būna 4 tipų: tiesioginio vadovo vertinimas, 180 laipsnių vertinimas, kai įtraukiamas paties savęs įsivertinimas ir pavaldinių nuomonė, 

360 laipsnių vertinimas, kai gaunamas grįžtamasis ryšys iš vadovo, kolegų ir pavaldinių, bei klientų vertinimas, kurio metu klientai suteikia 
grįžtamąjį ryšį.

4.  Tinkamumo darbui vertinimas 
• Tokie vertinimai dažniausiai matuoja tikimybę, kaip žmogui seksis konkrečiame darbe. Įvertinti ir skaičiais išreikšti asmens mąstymo gebėjimai, 

interesai, motyvacija, asmenybės bruožai yra palyginami su nustatytu organizacijos etalonu, kuris sudaromas remiantis geriausiais organizacijos 
darbuotojais. Šio proceso metu galima nuosekliai įvertinti talentus visoje organizacijos, visuose jos lygiuose. 
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Vertinimai padidina produktyvumą viso darbo ciklo metu 

1. Pirminė atranka (screening)
• Geri pirminės atrankos metodai padeda greitai atrūšiuoti ir atmesti tuos kandidatus, kuriems 

trūksta  esminės kvalifikacijos ir kompetencijų. 
• Į šią kategoriją papuola kai kurie žinių ir įgūdžių testai, taip pat sąžiningumo testai. 
• Pirminės atrankos testai turi būti nebrangūs, lengvai administruojamo ir suteikiantys rezultatus iš 

karto.

2. Atranka
• Dažniausiai testai pasitelkiami įvertinti kandidatų tinkamumą arba norint įvertinti darbuotojus, 

siekiančius paaukštinimo. 
• Atrankos testai dažnai skirti palengvinti kitus atrankos etapus – interviu ir sprendimo priėmimą. 

Pavyzdžiui, testas gali parodyti rizikos sritis, kurios vertos ypatingo vadovo dėmesio ir kurias 
vertėtų papildomai panagrinėti pokalbio metu, tokiu būdu susirinkti daugiau informacijos ir 
priimti pagrįstą sprendimą. 

• Atrankos testai gali padėti organizacijoms identifikuoti aukšto potencialo darbuotojus ir numatyti 
jiems karjeros kelią. 

• Labai svarbu, kad atrankos testai būtų validūs ir patikimi – t.y. jie matuotų tai, ką teigia 
matuojantys, ir jų rezultatais būtų galima pasikliauti. 

Dažniausi darbuotojų vertinimo pritaikymo būdai
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1. Pirminė atranka

Darbo 

ciklas

3. Įdarbinimas ir sėkmingas startas
• Kai darbdavys žino pasirinkto kandidato gebėjimus ir veiklos stilių, organizacija gali geriau pasiruošti priimti naują darbuotoją ir padėti jam 

greičiau įsijungti į darbą. 
• Pavyzdžiui, jei vadovas žino naujos darbuotojos stipriąsias ir silpnąsias puses ir žino, koks bendravimo ir vadovavimo būdas jai labiau 

priimtinas, jis gali aktyviai tai išnaudoti. Pasinaudodamas šiomis žiniomis vadovas gali padėti darbuotojai startuoti greitai ir pagelbėti jai pereiti 
ankstyvąsias įdarbinimo stadijas, kol ji taps kompetentinga ir savarankiška darbuotoja. 
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Dažniausi darbuotojų vertinimo pritaikymo būdai

Vertinimai padidina produktyvumą viso darbo ciklo metu 

4. Valdymas 
• Sėkmingi vadovai priderina savo vadovavimo stilių ir padeda savo darbuotojams atskleisti 

talentus.  Vertinimai gali padėti vadovui geriau suprasti save, savo elgesio stilių ir vadovavimo 
būdą, bei geriau pažinti savo darbuotojus. Šios žinios ypač svarbios valdant ir motyvuojant 
žmones konfliktų, streso, nusivylimo metu. 

• Vertinimai gali būti naudojami siekiant suburti ir valdyti efektyvias komandas, identifikuojant 
trūkumus ir komandos nariams papildant vieniems kitų stipriąsias puses. 

5. Ugdymas
• Išmatavus kietąsias ir minkštąsias kompetencijas, nustatačius, ko konkretiems darbuotojams 

reikia, investicijos į mokymus gali būti žymiai tikslingesnės ir efektyvesnės. 
• Vertinimo metu galima surinkti informaciją apie darbuotoją iš įvairių šaltinių, pvz., jo vadovo, 

kolegų ar klientų, išanalizuoti ir sudėlioti prioritetus, kokius įgūdžius darbuotojas turi įgyti ar 
pakeisti, kad jo produktyvumas padidėtų. 

• Galų gale, suteikus mokymus, vertinimai verčia darbuotoją prisiimti atsakomybę už tobulėjimą ir 
elgesio pokyčius. 
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1. Pirminė atranka

Darbo 

ciklas

6. Planavimas
• Vertinimai gali atlikti lemiamą vaidmenį planuojant organizacijos žmogiškuosius išteklius ir numatant pareigų tęstinumą, kadangi jie padeda 

vadovams kalbėti bendra kalba ir remtis nuosekliomis procedūromis, vertinant esamus organizacijos talentus ir planuojant poreikį ateityje. 
• Vertinimai padeda identifikuoti talentingiausius darbuotojus ir surinkti pakankamą “atsarginių suolelį”, apsaugantį organizaciją nuo sumaišties, jei 

kartais išeitų “raktiniai” darbuotojai. 
• Vertinimai ypatingai vertingi organizacijoms susijungimų, įsigijimų ar reorganizacijų metu, nes padeda atsirinkti ir išlaikyti tuos žmones, kurie bus 

naudingiausi būsimai organizacijos struktūrai. Objektyvumas ir sąžiningos procedūros ypatingai svarbios organizacijos pokyčių metu.

Apžvalga vadovams apie darbuotojų vertinimą
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Tinkamo vertinimo pasirinkimas

Esminiai klausimai, renkantis teisingą vertinimo metodiką

Atsižvelgiant į tai, kad vertinimų gali būti įvairiausių, kaip pasirinkti tai, kas geriausia jūsų 
organizacijai? Kiekvienas verslas turi savo poreikius, kiekvienas darbuotojas turi savo 
kompetencijas, o kiekviena komanda turi savo kultūrą. Rinkdamiesi tarp įvairių testų –
internete, kataloge ar kalbėdamiesi su konsultantais, paklauskite:

1. Kam skirtas šis testas ir kaip jis padės mums siekti mūsų iškeltų tikslų? 
2. Kaip šis vertinimas padės mums geriau pažinti žmogų ir suteiks patikimą pagrindą daryti 

svarbius įdarbinimo ar karjeros sprendimus?
3. Ar testas nešališkas? 
4. Ar jis patikimas? 
5. Ar testas validus, ar vertinimo procedūra atitinka keliamus tikslus?
6. Ar testas tinkamas šiai tikslinei grupei?
7. Ar yra suprantama ir išsami dokumentacija, rodanti testo tinkamumą? 
8. Ar testo administratoriai apmokomi ir konsultuojami?
9. Ar duomenys, gauti testuojant, laikomi saugiai?
10. Ar suteikiami mokymai ir konsultacijos, siekiant užtikrinti tinkamą testo rezultatų 

interpretavimą?
11. Ar testo rezultatai pateikiami pakankamai paprastai, kad kiekvienas vadovas galėtų jais 

pasinaudoti, ar reikia specialisto pagalbos?

Norėdami daugiau sužinoti apie reikalavimus, keliamus testuotojų kompetencijai ir 
tinkamai testavimo praktikai, atsisiųskite Tarptautinės testų komisijos parengtą 
“Tarptautinį testų naudojimo reglamentą” (yra ir lietuvių k.).

Apžvalga vadovams apie darbuotojų vertinimą
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“
”

Nepasikliaukite pernelyg jokiu 

testu priimdami sprendimą.  

Atsižvelkite į visą žmogų.

United States Department of Labor

http://www.onetcenter.org/guides.html
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Organizacijos gali gauti dešimteriopą investicijų grąžą į vertinimus

Darbuotojų vertinimas padeda sumažinti:
• Darbuotojų kaitą
• Darbuotojų pravaikštas 
• Ugdymo ir mokymo kaštus 
• Konfliktus tarp darbuotojų ir vadovų 
• Darbuotojo nesėkmės riziką
• Tikimybę, kad bus pasamdytas netinkamas žmogus 
• Atrankos trukmę ir kaštus 
• Klientų skundus ir nepasitenkinimą

Darbuotojų vertinimas pagerina:
• Darbuotojų įsitraukimą, darbo našumą ir pilną jų galimybių panaudojimą
• Vadovų produktyvumą ir efektyvumą 
• Sklandų ir našų komandinį darbą 
• Klientų pasitenkinimą ir lojalumą
• Organizacijos klimatą ir kultūrą
• Strateginį žmogiškųjų išteklių planavimą ir pareigų tęstinumą 
• Komunikavimą taro vadovų ir darbuotojų 
• Integraciją po organizacijų susijungimo ar įsigijimo 
• Organizacijos susiderinimą ir efektyvumą 

Vertinimai: gaunama nauda

Apžvalga vadovams apie darbuotojų vertinimą
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“
”

Investicijos į žinias grįžta su 

geriausiomis palūkanomis.
Benjamin Franklin
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Profiles International – Kas mes esame

Profiles International organizacija yra pasaulinė lyderė, kurianti inovatyvius žmogiškųjų

išteklių valdymo sprendimus, skirtus pasirinkti ir ugdyti našius darbuotojus.   Pasitelkdami

mūsų išsamų vertinimų komplektą, mūsų klientai įgyja konkurencinį pranašumą

pasirinkdami, samdydami ir ugdydami geriausius talentus. 

Kur mes esame

Profiles veikia 122 šalyse ir

yra išvertusi savo produktus 

į 32 kalbas
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Mūsų vertinimų ir sprendimų apžvalga

Apžvalga vadovams apie darbuotojų vertinimą

Verslo tikslas
{ǘǊŀǘŜƎƛƴƛǎ ȌƳƻƎƛǑƪǽƧǽ ƛǑǘŜƪƭƛǽ ǇƭŀƴŀǾƛƳŀǎ

Identifikuoti potencialiausius darbuotojus ir vadovus PXT CP360 PSA CSP

¿ƳƻƎƛǑƪǽƧǽ ƛǑǘŜƪƭƛǽ ƛǊ ƪŀǊƧŜǊƻǎ ǇƭŀƴŀǾƛƳŀǎ PXT PPI CP360 PSA CSP

wŜǎǘǊǳƪǘǹǊƛȊŀŎƛƧŀΣ ǊŜƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƛǊ Ŝǘŀǘǽ ƳŀȌƛƴƛƳŀǎ PXT PPI PMF PSA CSP

Organizacijos integracija po susijungimo PXT PPI PMF PSA CSP

Kasdienis personalo valdymas

YŀƴŘƛŘŀǘǽ ƛƴǘŜǊǾƛǳ ƛǊ ŀǘǊŀƴƪŀPXT

bŀǳƧǽ ŘŀǊōǳƻǘƻƧǽ ƣǾŜŘƛƳŀǎ ƛǊ ŀŘŀǇǘŀǾƛƳŀǎPXT PPI PMF

5ŀǊōƻ ƴŀǑǳƳƻ ƛǊ ƪƻƪȅōŤǎ ŘƛŘƛƴƛƳŀǎPXT PPI

5ŀǊōǳƻǘƻƧǽ ƳƻǘȅǾŀŎƛƧƻǎ ƛǊ ƪƻƳǳƴƛƪŀǾƛƳƻ ƎŜǊƛƴƛƳŀǎPPI PMF

YƻƴŦƭƛƪǘǽ ǎǇǊŜƴŘƛƳŀǎ PPI

Komandos formavimas ir valdymas PPI

±ŀŘƻǾǽ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƧǽ ǳƎŘȅƳŀǎPXT PPI CP360

±ŀŘƻǾǽ ǳƎŘȅƳƻ ǇƻǊŜƛƪƛǽ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀǾƛƳŀǎCP360

tŀǊŘŀǾƛƳƻ ƛǊ ƪƭƛŜƴǘǽ ŀǇǘŀǊƴŀǾƛƳƻ ǇŜǊǎƻƴŀƭƻ ǾŀƭŘȅƳŀǎ 

tŀǊŘŀǾƛƳƻ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘǽ ƛƴǘŜǊǾƛǳ ƛǊ ŀǘǊŀƴƪŀ PSA CSP

tŀǊŘŀǾƛƳƻ ǊŜȊǳƭǘŀǘǽ ƎŜǊƛƴƛƳŀǎ PPI CP360 PMF PSA

Legenda PXT ProfileXT

PPI Profiles Performance Indicator

CP360 CheckPoint360

PMF Profiles Managerial Fit

PSA Profiles Sales Assessment

CSP Customer Service Profile
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Apžvalga vadovams apie darbuotojų vertinimą

Profile XTÈ (PXT)
ProfileXT padeda prognozuoti tinkamumą darbui ir tiksliai suderinti žmogaus asmenines savybes su
darbo keliamais reikalavimais, tokiu būdu identifikuoti ir paskirti kiekvieną žmogų į jam 
tinkamiausias pareigas. ProfileXT - vertinimas, matuojantis visą asmenybę, naudojamas atrankai, 
ugdymui, mokymui, perkėlimui pareigose, efektyviam vadovavimui, karjeros planavimui ir pareiginių
instrukcijų ruošimui. Papildomas privalumas? 10 skirtingų ataskaitų, kurias parengti trunka mažiau 
nei 1 minutę – individuali ataskaita, ugdymo ataskaita, grafinė santrauka ir t.t.

Profiles Performance Indicator Ê (PPI)

Tikras vadovėlis vadovams, Profiles Performance Indicator (PPI) matuoja pagrindinius darbuotojų elgesio
aspektus, kurie lemia verslo sėkmę – tokius kaip lankstumas, iniciatyva ar elgesys streso metu.  PPI 
suteikia informacijos apie darbuotoją, kuri padeda geriau jį suprasti, motyvuoti ir valdyti.  Ataskaitoje
vadovui pateikiamos rekomendacijos, kaip valdyti, ugdyti ir motyvuoti darbuotoją yra vertinga pagalba
atskleidžiant ir panaudojant potencialą, kurį kiekvienas žmogus įnešą į savo darbą.

Komandos analizės ataskaita padeda vadovams spręsti konfliktus komandoje ir sumažinti jų atsiradimo 
tikimybę, pagerinti bendravimą komandoje, efektyviau vadovauti. 
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CheckPoint 360 ÁÊ

Checkpoint360° grįžtamojo ryšio sistema padeda planuoti ir įgyvendinti profesinio vadovų tobulėjimo
programą. Rezultatai leidžia vadovams palyginti savo pačių savęs vertinimą su tuo, kaip juos suvokia
aplinkiniai, identifikuoti savo stipriąsias puses ir tiksliai apsibrėžti ugdymo sritis. 
Informacija, kurią suteikia CheckPoint360° grįžtamojo ryšio sistema, tampa dar vertingesnė, kaip ji
apibendrinama Organizacijos vadovavimo analizėje (OVA). OVA ataskaita apjungia individualius vadovų
vertinimo rezultatus ir aukščiausio lygio vadovams padeda įvertinti, kokia kultūra ir vertybės dominuoja
organizacijoje, kiek vidurinės grandies vadovų požiūris sutampa su organizacijos iškeltais tikslais

Profiles Managerial Fit Ê (PMF)
Žmonės dažnai palieka ne įmonę, o savo bosą. Profiles Managerial Fit (PMF) matuoja vadovo ir 
pavaldinio suderinamumą. Šioje ataskaitoje išsamiai analizuojamas darbuotojo mokymosi stilius ir 
penkios esminės suderinamumo su vadovu dimensijos: pasitikėjimas savimi, prisitaikymas, optimizmas, 
ryžtingumas, savarankiškumas ir objektyvumas.
Šią informaciją vadovai naudoja tam, kad geriau suprastų kiekvieną darbuotoją ir galėtų priderinti savo 
vadovavimo stilių, taip gerindamas įsitraukimą į darbą, darbo našumą ir pasitenkinimą. 
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Profiles Sales Assessment Ê (PSA)
Klausimynas Profiles Sales Assessment (PSA) įvertina, kiek asmuo tinkamas pardavimo specialisto 
pareigoms konkrečioje organizacijoje. Jis naudojamas pardavimo specialistų atrankai ir valdymui. 

“Pareigų modelio” sistema, kuria paremtas PSA,  gali būti adaptuojama organizacijai pagal pareigų 
lygį, skyrių, vadovą, filialą ar pan. Tai leidžia labai tiksliai identifikuoti, kokių pardavėjo savybių reikia 
konkrečioje pozicijoje. Be to,  testas leidžia prognozuoti, kaip žmogui seksis pagrindiniuose 
pardavimo etapuose: klientų paieška, pardavimo užbaigimas, pasirengimas skambinti, iniciatyva, 
komandinis darbas, santykių kūrimas ir palaiikymas bei pageidaujamas atlyginimo modelis. 

Customer Service Profile Ê (CSP)
Klausimynas Customer Service Profile (CSP) matuoja, kiek asmuo tinka klientų aptarnavimo 
pareigoms. Jis naudojamas samdant ir valdant klientų aptarnavimo specialistus.  Šis klausimynas 
padeda įvertinti, kaip dabartiniai darbuotojai ir kandidatai supranta aukšto lygio klientų 
aptarnavimą, ir kaip tai dera su organizacijos standartu. 
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Profiles International – Kas mes esame

Profiles International organizacija yra pasaulinė lyderė, kurianti inovatyvius žmogiškųjų

išteklių valdymo sprendimus, skirtus pasirinkti ir ugdyti našius darbuotojus.   Pasitelkdami

mūsų išsamų vertinimų komplektą, mūsų klientai įgyja konkurencinį pranašumą

pasirinkdami, samdydami ir ugdydami geriausius talentus. 

Kur mes esame

Profiles veikia 122 šalyse ir

yra išvertusi savo produktus 

į 32 kalbas

Profiles International

www.profilesinternational.lt

info@profilesbaltic.com

Airida Zavadskė

+370 699 44420
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