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Darbuotojy vertinimas — apzvalga

AtsiZvegiant j tai, kad daugelyje organizacijy personalo kastai yra tarp didZiausiy

v v

kad jy Zmones, tiek vadovai, tiek Zemesniy grandZiy specialistai dirbty maksimaliu
nasumu.

Darbuotojy vertinimai gali organizacijoms ir jy vadovams suteikti nuoseklios, issamios ir
objektyvios informacijos apie jy darbuotojus. Informacija apima darbuotojo:

* Atitikima organizacijos kultlrai, pareigoms, vadovui ir komandai

« Zinias, jglidZius, darbo atlikima ir ugdymo poreikius

* Pageidaujamg mokymosi ir bendravimo stiliy

* Reakcijas j konfiktg, stresg, susierzinimg ir agresijos tikimybe

Informacija, kurig suteikia darbuotojy vertinimas, leidZia vadovams kliautis ne vien tik
nuojauta ir priimti racionalesnius sprendimus apie Zmones. Konkreti nauda:

* Pasirinkti Zmones, kuriems geriausiai seksis atlikti darba

* Sutrumpinti laikg, per kurj naujai priimti darbuotojai ima dirbti maksimaliu
nasumu

* Pagerinti susiderinima ir bendravima tarp vadovy ir jy pavaldiniy

* Sumazinti konflikty darbo vietoje ir padidinti darbuotojy pasitenkinima

* Maksimizuoti kiekvieno darbuotojo indélj organizacijai

* Sumazinti darbuotojy pravaikstas ir kaitg

* Padidinti pardavimus ir klienty pasitenkinimg

* Strategiskai planuoti Zmogiskuosius isteklius

* Padidinti Zzmogiskyjy istekliy pajéguma, naSuma ir mobiluma

Nors uZ kasdienj vertinimy taikyma ir administravima daZniausiai atsakingas personalo
Skyrius, vertinimy iniciatyvos sékmingos bana tik tada, kai jas palaiko auksciausio lygio
vadovai, kuriems svarbu sukurti ir palaikyti auksto nasumo darbo jéga.
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Kodél organizacijoms is tikryjy reikia vertinimy?

ROUBEN MAMOULIAN

Q@roduction

“Mano pagrindinis darbas buvo ugdyti
talentus. AS buvau sodininkas, suteikiantis
vanden] ir trasas musy geriausiems 750
darbuotojams. Zinoma, taip pat turéjau
iSrauti kai kurias piktzoles.”

Jack Welch
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Vertinimai akimirksniu atskleidzia zymiai daugiau nuoseklios, iSsamios
ir objektyvios informacijos apie zmones, nei daugelis vadovy galéty
pamatyti patys.

Yra daug faktoriy, trukdanciy organizacijoms ir jy vadovams gauti pakankamai teisingos informacijos
apie Zmones, norint priimti geriausia spredima tiek darbuotojui, tiek organizacijai. Pagrindinés trys
prieZastys:

1. Darbuotojai linke pagrazinti savo kvalifikacija. Zmogiskyjy istekliy valdymo asociacijos (SHRM)
duomenimis, 53% gyvenimo aprasymy yra klaidingos informacijos. Tie, kurie nieko nesumelavo savo
CV, gali tai padaryti interviu metu. Darbo rinka pilna Zmoniy, siekianciy gauti darbg arba uzimti
aukstesnes pareigas. Kai tiek daug pastatyta ant kortos, daugelis Zmoniy ignoruoja rizika, susijusig su
melavimu, tam, kad galéty konkuruoti dél geresnés pozicijos.

2. Vadovai linke filtruoti ir suvidurkinti darbuotojy veiklos vertinimus. Misy kultGroje retas kuris
vadovas pateikia neigiamga informacija apie buvusj darbuotojg, nenorédami “sugadinti Zmogui
karjeros”. Netgi veiklos vertinimas, atliekamas organizacijos viduje, retai bina objektyvus. Mes
Zinome atvejy, kai vadovas, bijodamas kylancios Zvaigzdés, nuvertino darbuotojo talentus,
pasiekimus ir potencialg. BUta atvejy, kai vadovas, bijodamas prarasti gerg pavaldinj, tyliai sabotavo
siekius jj paaukstinti.

3. Zmones pazinti ir prognozuoti jy elgesj yra sunku. Zmogus gali biti lyginamas su ledkalniu —
matoma jo elgesj lemia priezastys, kuriy 90 % néra lengvai pastebimos ir sunkiai paaiskinamos,
neZinant viso konteksto. Neturint specialaus psichologinio pasiruoSimo paZinti Zmogy , numatyti, kaip
jis elgsis, yra labai sunku - ir daugelis vadovy tam neskiria pakankamai laiko.

Patikimi vertinimai gali atskleisti tikslig informacijq apie Zmogy efektyviai tiek laiko, tiek kasty
atzvilgiu.
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Patikima informacija leidzia geriau valdyti zmogiskuosius isteklius

O jei darbuotojai ateity su “Vartotojo instrukcija”?

Operator’s Guide |
Joe Smith

Pagalvokite apie kastus, kuriuos organizacija patiria samdydama darbuotoja. Salia
atlyginimo ir priedy, dar yra darbo skelbimo kaina, mokymuy kaina ir islaidos, kol
Zmogus pilnai jsivaZziuoja. Jokia jmoné neisleisty 40 000 Lt jrengimui, tiksliai
nezinodama, kg tas jrengimas turés daryti, tiekéjy apklausos ir atrankos, apmokymo,
dokumentacijos ir garantijy. Pries pirkdami jranga, jus norite Zinoti, kaip ji veikia ir ar ji
tinkama jums. PrieS pradédami dirbti su ja, greiiausiai norite gauti mokymus ir
vartotojo instrukcija.

Vis dél to, mes kiekvieng dieng matome, kaip organizacijos samdo darbuotojus, mazai
ar visiskai negalvodamos, kaip vadovai dirbs su tais Zmonémis ir ar tai yra geriausias
pasirinkimas. Organizacijos nesupranta, kad darbuotojo vertinimas gali bati tas
“Vartotojo vadovas”, padésiantis vadovui pasiekti maksimaly darbo nasuma i$ savo
darbuotojy. Mes tikime, kad kiekvienas, vadovaujantis kitiems Zzmonéms ar verslui,
turéty Zinoti apie vertinimy suteikiama nauda.

Neramumy ir pokyCiy metu Jei jlisy organizacija yra tokia, kaip daugelis, jisy didZiausia vertybé yra jiisy Zmones.
labiau nei bet kada Patikslinsime — tinkami Zmonés. Jus investuojate j juos, ir jie atiduoda atgal su kaupu.
e . .. Jie yra jmoneés veidas, gyvybinés jégos Zaltinis. Zinoma, jis juos paZjstate.... Bet tai
Z1n1os yra jega. lengviau pasakyti, nei padaryti.
John Fitzgerald Kennedy
Kvie€iame susisiekti su mumis jau Siandien, ir mes jums tiesiogiai parodysime, kokig
vertingg informacija vertinimai gali suteikti ir kaip vadovai gali Sig informacija
panaudoti darbo nasumui maksimizuoti.

www.profilesinternational.com
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Dazniausi darbuotojy vertinimo budai

1. Zinios ir
jgudziai

3. Darbo
atlikimas

3. Darbo atlikimo vertinimas

2.

Minkstosios
kompeten-

cijos

Skirtingi vertinimo budai atitinka skirtingus tikslus

N

Ziniy ir jgudziy (“Kietyjy kompetencijy” ) vertinimas

Tokie testai dazniausiai vertina asmens Zinias ar gebéjima atlikti uZzduotis. PavyzdZiui, galima
vertinti, kaip Zmogus sugeba naudotis MS Word, koks jo vokieciy kalbos lygis ar kiek gerai
iSmano Darbo kodeksa.

Kietgsias kompetencijas sglyginai lengva stebéti, iSmatuoti ir apskaiCiuoti. Ir sglyginai lengva
jy iSmokyti. DaZzniausiai naujy Ziniy ar jgtdziy jgijimas nereikalauja uzmirsti, atsisakyti elgesio,
jgyto per gyvenimo metus.

. “Minkstyjy kompetencijy” vertinimas

Minkstosios kompetencijos — tai Zmogaus mastymo ir elgesio budas. Jos dazniausiai apima
asmenybeés bruozus, nuostatas, polinkius, asmens nuoseklumg, bendravimo stiliy,
lyderiavimo polinkj ir stiliy ir pan.

Minkstasias kompetencijas daug sunkiau stebéti, matuoti ir apskaiciuoti nei kietgsias.
Asmenybé susiformuoja vaikystéje ir paauglystéje, jtakojama aukléjimo ir aplinkos. Tam tikras
elgesio budas tampa asmenybés dalimi ir jj pakeisti arba jo atsisakyti bina labai sunku.

Dél Siy priezasCiy organizacijos pirmiau renkasi kandidatus pagal minkstgsias kompetencijas ir
iSmoko batiny zZiniy ar jgldziy, t.y. kietyjy kompetencijy.

* DaiZniausiai buna 4 tipy: tiesioginio vadovo vertinimas, 180 laipsniy vertinimas, kai jtraukiamas paties saves jsivertinimas ir pavaldiniy nuomoné,
360 laipsniy vertinimas, kai gaunamas grjZztamasis rysys i$ vadovo, kolegy ir pavaldiniy, bei klienty vertinimas, kurio metu klientai suteikia

griztamajj rysj.

4. Tinkamumo darbui vertinimas

* Tokie vertinimai dazniausiai matuoja tikimybe, kaip Zmogui seksis konkrec¢iame darbe. Jvertinti ir skaiciais iSreiksti asmens mastymo gebéjimai,
interesai, motyvacija, asmenybés bruozai yra palyginami su nustatytu organizacijos etalonu, kuris sudaromas remiantis geriausiais organizacijos
darbuotojais. Sio proceso metu galima nuosekliai jvertinti talentus visoje organizacijos, visuose jos lygiuose.
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Dazniausi darbuotojy vertinimo pritaikymo budai

Vertinimai padidina produktyvuma viso darbo ciklo metu

1. Pirminé atranka

1. Pirmine atranka (screening)

* Geri pirminés atrankos metodai padeda greitai atrusiuoti ir atmesti tuos kandidatus, kuriems
truksta esminés kvalifikacijos ir kompetencijy.

* ] Sig kategorijg papuola kai kurie Ziniy ir jgudziy testai, taip pat saZiningumo testai.

* Pirminés atrankos testai turi bati nebrangus, lengvai administruojamo ir suteikiantys rezultatus i$
karto.

2. Atranka

* DazZniausiai testai pasitelkiami jvertinti kandidaty tinkamuma arba norint jvertinti darbuotojus,
siekiancius paaukstinimo.

* Atrankos testai daznai skirti palengvinti kitus atrankos etapus — interviu ir sprendimo priémima.
Pavyzdziui, testas gali parodyti rizikos sritis, kurios vertos ypatingo vadovo démesio ir kurias
vertéty papildomai panagrinéti pokalbio metu, tokiu bidu susirinkti daugiau informacijos ir
priimti pagrjstg sprendima.

* Atrankos testai gali padéti organizacijoms identifikuoti auksto potencialo darbuotojus ir numatyti
jiems karjeros kelia.

* Labaisvarbu, kad atrankos testai bty validus ir patikimi — t.y. jie matuoty tai, k3 teigia
matuojantys, ir jy rezultatais baty galima pasikliauti.

3.J]darbinimas ir sékmingas startas

* Kai darbdavys Zino pasirinkto kandidato gebéjimus ir veiklos stiliy, organizacija gali geriau pasiruosti priimti naujg darbuotojg ir padéti jam

greiciau jsijungti j darba.

* Pavyzdziui, jei vadovas Zino naujos darbuotojos stiprigsias ir silpngsias puses ir Zino, koks bendravimo ir vadovavimo bidas jai labiau

priimtinas, jis gali aktyviai tai iSnaudoti. Pasinaudodamas Siomis Ziniomis vadovas gali padéti darbuotojai startuoti greitai ir pagelbéti jai pereiti
ankstyvasias jdarbinimo stadijas, kol ji taps kompetentinga ir savarankiska darbuotoja.

www.profilesinternational.com
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Dazniausi darbuotojy vertinimo pritaikymo budai

Vertinimai padidina produktyvuma viso darbo ciklo metu

4. Valdymas

* Sékmingi vadovai priderina savo vadovavimo stiliy ir padeda savo darbuotojams atskleisti
talentus. Vertinimai gali padéti vadovui geriau suprasti save, savo elgesio stiliy ir vadovavimo
blda, bei geriau paZinti savo darbuotojus. Sios Zinios ypac svarbios valdant ir motyvuojant
Zmones konflikty, streso, nusivylimo metu.

* Vertinimai gali bati naudojami siekiant suburti ir valdyti efektyvias komandas, identifikuojant
trukumus ir komandos nariams papildant vieniems kity stiprigsias puses.

Darbo

) 5. Ugdymas
ciklas g9

* ISmatavus kietgsias ir minkstgsias kompetencijas, nustatacius, ko konkretiems darbuotojams
reikia, investicijos j mokymus gali buti Zymiai tikslingesnés ir efektyvesnés.

* Vertinimo metu galima surinkti informacijg apie darbuotojg is jvairiy Saltiniy, pvz., jo vadovo,
kolegy ar klienty, iSanalizuoti ir sudélioti prioritetus, kokius jglidZius darbuotojas turi jgyti ar

- pakeisti, kad jo produktyvumas padidéty.
\ < Valdymas * Galy gale, suteikus mokymus, vertinimai vercia darbuotojg prisiimti atsakomybe uz tobuléjima ir
elgesio pokycius.

6. Planavimas

* Vertinimai gali atlikti lemiama vaidmenj planuojant organizacijos Zmogiskuosius isteklius ir numatant pareigy testinuma, kadangi jie padeda
vadovams kalbéti bendra kalba ir remtis nuosekliomis procediromis, vertinant esamus organizacijos talentus ir planuojant poreikj ateityje.

* Vertinimai padeda identifikuoti talentingiausius darbuotojus ir surinkti pakankamg “atsarginiy suolelj”, apsaugantj organizacijg nuo sumaisties, jei
kartais iSeity “raktiniai” darbuotojai.

* Vertinimai ypatingai vertingi organizacijoms susijungimuy, jsigijimy ar reorganizacijy metu, nes padeda atsirinkti ir iSlaikyti tuos Zmones, kurie bus
naudingiausi blsimai organizacijos struktlrai. Objektyvumas ir saZiningos procediros ypatingai svarbios organizacijos pokyciy metu.

www.profilesinternational.com
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Tinkamo vertinimo pasirinkimas

|11Y TARPTAUTINE TESTU
; KOMISIJA

Tarptautinis testu naudojimo reglamentas

2000 m. variantas

Tarptautinés testy komisijos (TTK) taryba priémé Reglamenta
1999 m. birzelio mén. posédyje Grace (Austrija).

Europos psichologu profesiniy asociacijy federacijos Laikinoji
testyirtestavimo darbo grupé Reglamenta taip pat patvirtino savo
posédyje 1999 m. Romoje.

Cioti ar dauginti §j dokumenty leidZiama tik raSytiniu TTK
sekretoriato sutikimu.

Nepasikliaukite pernelyg jokiu
testu priimdami sprendima.
Atsizvelkite j visg Zmogu.

United States Department of Labor
http://www.onetcenter.org/guides.html

www.profilesinternational.com
©2010 Profiles International, Inc. All rights reserved.

Esminiai klausimai, renkantis teisingg vertinimo metodika

Atsizvelgiant j tai, kad vertinimy gali bati jvairiausiy, kaip pasirinkti tai, kas geriausia jlsy
organizacijai? Kiekvienas verslas turi savo poreikius, kiekvienas darbuotojas turi savo
kompetencijas, o kiekviena komanda turi savo kultirg. Rinkdamiesi tarp jvairiy testy —
internete, kataloge ar kalbédamiesi su konsultantais, paklauskite:

N o=

Kam skirtas Sis testas ir kaip jis padés mums siekti masy iskelty tiksly?

Kaip Sis vertinimas padés mums geriau pazinti Zmogy ir suteiks patikima pagrinda daryti
svarbius jdarbinimo ar karjeros sprendimus?

Ar testas nesaliskas?

Ar jis patikimas?

Ar testas validus, ar vertinimo procedura atitinka keliamus tikslus?

Ar testas tinkamas Siai tikslinei grupei?

Ar yra suprantama ir iSsami dokumentacija, rodanti testo tinkamuma?

Ar testo administratoriai apmokomi ir konsultuojami?

Ar duomenys, gauti testuojant, laikomi saugiai?

. Ar suteikiami mokymai ir konsultacijos, siekiant uztikrinti tinkama testo rezultaty

interpretavima?

. Ar testo rezultatai pateikiami pakankamai paprastai, kad kiekvienas vadovas galéty jais

pasinaudoti, ar reikia specialisto pagalbos?

Norédami daugiau suzinoti apie reikalavimus, keliamus testuotojy kompetencijai ir
tinkamai testavimo praktikai, atsisiyskite Tarptautinés testy komisijos parengta
“Tarptautinj testy naudojimo reglament3” (yra ir lietuviy k.).

Apzvalga vadovams apie darbuotojy vertinimg | 8
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Vertinimai: gaunama nauda

Organizacijos gali gauti deSimteriopgq investicijy grazg j vertinimus

| e U A -4 Darbuotojy vertinimas padeda sumazinti:
Q“ Py * Darbuotojy kaitg
y 4  Darbuotojy pravaikstas
: * Ugdymo ir mokymo kastus

* Konfliktus tarp darbuotojy ir vadovy

* Darbuotojo nesékmeés rizikg

* Tikimybe, kad bus pasamdytas netinkamas Zmogus
* Atrankos trukme ir kastus

* Klienty skundus ir nepasitenkinima

.
-
v.al

Darbuotojy vertinimas pagerina:
* Darbuotojy jsitraukima, darbo nasuma ir pilng jy galimybiy panaudojima
* Vadovy produktyvuma ir efektyvuma
* Sklandy ir nasy komandinj darbg
* Klienty pasitenkinimg ir lojaluma
Investicijos j Zinias grjzta su * Organizacijos klimatg ir kultdra
* Strateginj Zmogiskuyjy istekliy planavimag ir pareigy testinuma
* Komunikavimg taro vadovy ir darbuotojy
* Integracijg po organizacijy susijungimo ar jsigijimo
* Organizacijos susiderinima ir efektyvuma

geriausiomis paltiikanomis.
Benjamin Franklin

www.profilesinternational.com
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Profiles International — Kas mes esame

Profiles International organizacija yra pasauliné lyderé, kurianti inovatyvius zmogiskyjy
iStekliy valdymo sprendimus, skirtus pasirinkti ir ugdyti naSius darbuotojus. Pasitelkdami
madsy iSsamy vertinimy komplektg, madsy klientai jgyja konkurencinj pranaSuma
pasirinkdami, samdydami ir ugdydami geriausius talentus.

Kur mes esame

Profiles veikia 122 Salyse ir
yra iSvertusi savo produktus .
j 32 kalbas

www.profilesinternational.com . . . _
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Muasy vertinimy ir sprendimy apzvalga

Verslo tikslas ]

{GNF §S3aAyArAad OY23aA0l&2& AO0GS1tAE LI Yy OJAYL A

Identifikuoti potencialiausius darbuotojus ir vadovus
;Y23A0 @22 AOGSTt A AN | [NEREQEBNIMIEEEEN v a
wSAGNHA GANRTF OAal = NS2Nal PAarcmEcE N no s o IEYETER Yo
Organizacijos integracija po susijungimo m
Kasdienis personalo valdymas
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bl d2s&e RINbdz2idz22e qoSRA Y & AR REEN o1 vi [IREH

5FNb2 yIOdy2 AN 1218074 RGN
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Komandos formavimas ir valdymas m

+l R2ge 12YLISGSyOAreae dare vIREan RN NEEER
+l R20& dzaReY2 LI2NBALA® ARSYyGATAL &ANEE
t I NRFGAY2 ANI {fASylda FLIFNYlIS@AY2 LISNER2YFf2 @I fReYIA
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Legend e any ProfileXT

Profiles Performance Indicato

@] 5<1510]] CheckPoint360
Profiles Managerial Fit

Profiles Sales Assessment
(@515 | Customer Service Profile
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Musy produktai

sally Sample

Sally Sample

In|
profiles Performance
Fanagement Report

X
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Profile XTE (PXT)

ProfileXT padeda prognozuoti tinkamuma darbui ir tiksliai suderinti Zzmogaus asmenines savybes su
darbo keliamais reikalavimais, tokiu bidu identifikuoti ir paskirti kiekvieng Zmogy j jam
tinkamiausias pareigas. ProfileXT - vertinimas, matuojantis visg asmenybe, naudojamas atrankai,
ugdymui, mokymui, perkélimui pareigose, efektyviam vadovavimui, karjeros planavimui ir pareiginiy
instrukcijy ruoSimui. Papildomas privalumas? 10 skirtingy ataskaity, kurias parengti trunka maziau
nei 1 minute — individuali ataskaita, ugdymo ataskaita, grafiné santrauka ir t.t.

Profiles Performance Indicator E (PPI)

Tikras vadovélis vadovams, Profiles Performance Indicator (PPI) matuoja pagrindinius darbuotojy elgesio
aspektus, kurie lemia verslo sekme — tokius kaip lankstumas, iniciatyva ar elgesys streso metu. PPI
suteikia informacijos apie darbuotojg, kuri padeda geriau jj suprasti, motyvuoti ir valdyti. Ataskaitoje
vadovui pateikiamos rekomendacijos, kaip valdyti, ugdyti ir motyvuoti darbuotojg yra vertinga pagalba
atskleidziant ir panaudojant potencialg, kurj kiekvienas Zmogus jnesg j savo darba.

Komandos analizés ataskaita padeda vadovams spresti konfliktus komandoje ir sumazinti jy atsiradimo
tikimybe, pagerinti bendravimg komandoje, efektyviau vadovauti.
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Musy produktai

CheckPoint 360 #€

Checkpoint360° grjztamojo rysio sistema padeda planuoti ir jgyvendinti profesinio vadovy tobuléjimo
programa. Rezultatai leidzia vadovams palyginti savo paciy saves vertinimg su tuo, kaip juos suvokia
aplinkiniai, identifikuoti savo stiprigsias puses ir tiksliai apsibrézti ugdymo sritis.

Informacija, kurig suteikia CheckPoint360° grjztamojo rysio sistema, tampa dar vertingesné, kaip ji
apibendrinama Organizacijos vadovavimo analizéje (OVA). OVA ataskaita apjungia individualius vadovy
vertinimo rezultatus ir auksciausio lygio vadovams padeda jvertinti, kokia kulttra ir vertybés dominuoja
organizacijoje, kiek vidurinés grandies vadovy pozitris sutampa su organizacijos iskeltais tikslais

Profiles Managerial Fit E (PMF)

e Zmonés daznai palieka ne jmone, o savo bosa. Profiles Managerial Fit (PMF) matuoja vadovo ir
szwgm,.“"" Sn=ss———— pavaldinio suderinamuma. Sioje ataskaitoje i$samiai analizuojamas darbuotojo mokymosi stilius ir

S penkios esminés suderinamumo su vadovu dimensijos: pasitikéjimas savimi, prisitaikymas, optimizmas,
ryztingumas, savarankiSkumas ir objektyvumas.
Sig informacija vadovai naudoja tam, kad geriau suprasty kiekviena darbuotoja ir galéty priderinti savo
vadovavimo stiliy, taip gerindamas jsitraukima j darbg, darbo nasuma ir pasitenkinima.

rial

profiles Manage!
Manager Report

www.profilesinternational.com . . : -
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Musy produktai

Profiles Sales Assessment E (PSA)

T
- Klausimynas Profiles Sales Assessment (PSA) jvertina, kiek asmuo tinkamas pardavimo specialisto
- BB — 32— pareigoms konkrecioje organizacijoje. Jis naudojamas pardavimo specialisty atrankai ir valdymui.
—— : e “Pareigy modelio” sistema, kuria paremtas PSA, gali biti adaptuojama organizacijai pagal pareigy
m—— oI lygj, skyriy, vadova, filialg ar pan. Tai leidzia labai tiksliai identifikuoti, kokiy pardaveéjo savybiy reikia

konkrecioje pozicijoje. Be to, testas leidZia prognozuoti, kaip Zmogui seksis pagrindiniuose
pardavimo etapuose: klienty paieska, pardavimo uzbaigimas, pasirengimas skambinti, iniciatyva,
komandinis darbas, santykiy kdrimas ir palaiikymas bei pageidaujamas atlyginimo modelis.

Customer Service Profile E (CSP)

e -— Klausimynas Customer Service Profile (CSP) matuoja, kiek asmuo tinka klienty aptarnavimo

. pareigoms. Jis naudojamas samdant ir valdant klienty aptarnavimo specialistus. Sis klausimynas
B S— padeda jvertinti, kaip dabartiniai darbuotojai ir kandidatai supranta auksto lygio klienty
aptarnavima, ir kaip tai dera su organizacijos standartu.

www.profilesinternational.com
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Profiles International — Kas mes esame

Profiles International organizacija yra pasauliné lyderé, kurianti inovatyvius zmogiskyjy
iStekliy valdymo sprendimus, skirtus pasirinkti ir ugdyti naSius darbuotojus. Pasitelkdami
madsy iSsamy vertinimy komplektg, madsy klientai jgyja konkurencinj pranaSuma
pasirinkdami, samdydami ir ugdydami geriausius talentus.

Kur mes esame

Profiles veikia 122 Salyse ir
yra iSvertusi savo produktus .
j 32 kalbas
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Profiles International f
www.profilesinternational. |t -
info@profilesbaltic.com
Airida Zavadskeé

+370 699 44420

X
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