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Jzanga

Darbuotojy jsitraukimas ne atsitiktinai yra aktuali tema verslo pasaulyje. Pasauliné
praktika rodo, jog tos jmonés, kuriy darbuotojai yra daugiau jsitrauke j veiklg, yra gerokai
pelningesnés. Ir atvirksciai — jei esi pelningas, vadinasi, tavo darbuotojai yra daugiau
motyvuoti ir jsitrauke j jmonés gyvenima. Norint pasiekti gery rezultaty, reikia sukurti
jsitraukimo kultlirg, kuri maksimaliai panaudoty kiekvieno darbuotojo potenciala.

Populiarioje M. Buckingham ir C. Coffman knygoje ,Pirma sulauzykite visas taisykles”
teigiama, kad aktyviai jsitraukes yra vienas i$ penkiy darbuotojy. Tai reiskia, kad 80 %
darbuotojy néra pakankamai jsitrauke j darbg. Ar kada susimastéte, kiek jlsy
organizacija praranda galimybiy per Siuos nejsitraukusius darbuotojus?

Ar jisy darbuotojai jsitrauke j darba? Ar jie lojaliis? Kaip jiis tai suZinote?
Sioje apzvalgoje aptarsime tris jsitraukimo lygmenis: organizacijos, vadovy ir darbuotojy.

Pastangos pakeisti organizacijos kultlirg ne visada pasiseka, arba nuveda organizacijg ne
ten, kur noréta. Mes aptarsime, kokie procesai geriausiai padeda pasiekti darbuotojy
jsitraukima. Skaitydami Sig apzvalga, pagalvokite, koks darbuotojy jsitraukimo lygis jusy
organizacijoje ir kaip organizacijos kultira galéty bati kei¢iama siekiant tvaraus
darbuotojy jsitraukimo.

. . . Aukstas darbuotojy jsitraukimas turi daug privalumy. Jmonés, kuriy darbuotojai
Vienas is penqu jsitrauke, paprastai pasizymi mazesne darbuotojy kaita, puikiu klienty aptarnavimu ir
: CC geresniais finansiniais rezultatais, todél lyderiai visuose organizacijos lygmenyse siekia
dal:b_UOtO]q yra aktyv1a1 sukurti darbo aplinkg, maksimaliai jtraukiancig darbuotojus.
jsitraukes j darba.
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Kas yra darbuotojy jsitraukimas?

Kaip atpazinti ir identifikuoti jsitraukusius darbuotojus?

Darbuotojo jsitraukimas yra sgvoka, kuri apima darbuotojo atsidavimg ir jsipareigojima
darbui. Akivaizdu, kad ne visi darbuotojai organizacijoje pasizymi tokia pacia energija ir
atsidavimu darbui. Jei vadovo néra, vienas darbuotojas gali i$ darbo iseiti anksciau, tuo tarpu
kitas pasiliks darbe ilgiau tam, kad uzduotis bty atlikta iki galo. IS pirmo Zvilgsnio atrodo, kad
skirtumg tarp jsitraukusiy ir nejsitraukusiy darbuotojy lemia skirtingi asmenybés bruozai ir
darbo stilius, bet i$ tikryjy darbuotojy jsitraukimo Saknys slypi kur kas giliau jvairiuose
organizacijos lygmenyse.

Nejsitrauke darbuotojai ne tik neigiamai veikia jmonés veiklos rezultatus, jie negatyviai
atstovauja organizacijg ir jos kultdrg. Jsitrauke darbuotojai dziaugiasi savo darbu, yra savo
darbo entuziastai, lengviau atsispiria démesio trukdziams, susitelkia j uzduotj ir nuosekliai
pateikia geresnius nei vidutiniai rezultatus. Jiems patinka ieskoti btdy, kaip pagerinti savo
darbo aplinka ir organizacijos veiklg, jie mielai imasi uzduociy su isstkiu. Jy entuziazmas
padeda ir kitiems darbuotojams siekti geresniy darbo rezultaty. Galy gale, jie didZiuojasi savo
darbu, savo organizacija, ir veikia kaip tikri savo jmonés ambasadoriai.

Ne visi darbuotojai
organizacijoje pasizymi
tokia pacia energija ir
atsidavimu darbui. organizacijoje tiesioginio bendravimo maziau, ir vadovams maziau galimybiy tiesiogiai stebéti

darbuotojy elgesj ir spresti apie jy jsitraukima. Struktdruotas jvertinimas gali padéti vadovams

jvertinti jsitraukimo lygj visuose organizacijos lygmenyse ir apsispresti dél bldy, kaip patraukti
ir uzdegti nejsitraukusius darbuotojus.

Kartais labai lengva atskirti jsitraukusius darbuotojus nuo nejsitraukusiy. Nedidelés jmonés
vadovas gali nesunkiai iSvardinti, kurie Zmonés yra, jo manymu, jsitrauke. Didesnéje
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Kuo pasizymi jsitrauke ir nejsitrauke darbuotojai?

Jsitrauke darbuotojai: Nejsitrauke darbuotojai

* Démesingi * Pasyvus

* Atsakingi * Neatsakingi

* Meégsta savo darbg * Neatlieka uzduociy laiku

* Atlieka darba laiku » Stengiasi kuo maziau laiko praleisti

* Ateina j darba laiku ir nesistengia darbe
naudodamiesi proga istrukti anksciau » Skundziasi savo darbu ir darbo

* Padeda kitiems kolegoms salygomis

« Zino savo stipriasias ir silpnasias puses * Pasyvus susirinkimy metu

* Linke dalyvauti organizacijos laisvalaikio * Vengia organizacijos organizuojamy
veiklose laisvalaikio veikly
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Pirmas Zingsnis skatinant

darbuotojy jsitraukimg -

apsispresti, nuo ko norite
pradeti.

© 2011 Profiles International, Inc. All rights reserved.

Trys jsitraukimo taisyklés*

Sios trys taisyklés buvo suformuluotos apibendrinant lyderystés tyrimus, atsizvelgiant j naujausius
genetikos ir neuro mokslo atradimus. Néra vieno faktoriaus, kuris lemty darbuotojy jsitraukima.
Atitinkamai néra vieno universalaus recepto, kaip tg jsitraukimg padidinti. Siekiant didesnio
darbuotojy jsitraukimo, reikia remtis keliais pagrindiniais principais.

*Mitchel N. Employee Engagement: the Rules of Engagement. The Training Foundation 2010.
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1 taisyklé. |sitraukimas remiasi pasitikeéjimu

Butinybé atkurti pasitikéjima

Bendrajg prasme pasitikéjimas kitu Zmogumi — tai tikéjimas, kad tas Zmogus pozityviai atsizvelgs j
mano interesus. Siuolaikinéje visuomenéje stebima pasitikéjimo krizé. Zmonés netiki politikais,
kurie elgiasi prieSingai savo pazadams, netiki spauda, kuri linkusi bati tendencinga. Atitinkamai
netiki ir darbdaviais, kurie deklaruodami sunkmet;j ir bitinybe taupyti mazina atlyginimus ir giriasi
iSaugusiu pelnu.

Daugelis Zmoniy nemano, kad vadovai atsiZvelgia j jy interesus, priimdami sprendimus. Maza to,
daugelis vadovy nesijaucia saugls, galintys pasitikéti savo akcininkais ar aukStesnés grandies
vadovais.

Kai darbuotojai nepasitiki savo organizacija, kurioje dirba, vadovais, su kuriais jie dirba, j visas
organizacijos iniciatyvas jie reaguoja labai skeptiskai. Patys aktyviausi ir talentingiausi nesunkiai
randa kity pasiGlymy ir palieka organizacijg. Jmoné lieka su darbuotojais, nenorinciais ar
negalinciais keisti darbo. Sunku tikétis i§ tokiy Zmoniy puikaus klienty aptarnavimo, iniciatyvy
organizacijos naudai ir pasiryZzimo déti papildomas pastangas.

Pasitikéjimg atkurti yra sunku, bet néra nejmanoma. Pirmas dalykas, kg galima padaryti —

Zemas pasmke]lmo 1ygIS perziliréti organizacijos vertybes kartu su darbuotojais. Visi puikiai supranta, kad verslo
sy, . LT, organizacijy pagrindinis tikslas yra pelnas, bet reikia aiSkiai jvardinti sau ir kitiems, kad pelno

yra didziausias pl"lde'ClIllS siekiama Zmoniy pagalba — ne per juos. Antra — atkurti psichologinj kontrakta. ZiGrint formaliai,
mokestis. darbuotojas privalo daryti tai, kas apibrézta jo darbo sutartyje ir pareiginéje instrukcijoje. Jei

norime, kad jis daryty dar kg nors papildomai, arba kad dirbty ne Siaip vidutiniskai, o puikiai,
turime atsizvelgti j psichologinio kontrakto dvipuse prigimtj. Darbuotojas dés papildomas
pastangas, jei matys, kad j jo interesus ir poreikius atsizvelgiama.

Stephen R. Covey
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2 taisyklé. |sitraukimg skatina emocijos

6 universalus jsitraukimo

faktoriai:
1. Jausmas, kad esu vertinamas
kaip Zmogus ir kaip
darbuotojas;
2.Jausmas, kad su manimi ir
mano kolegomis elgiamasi
teisingai;
3.Jausmas, kad aS$ Zinau, kas
vyksta aplink mane ir mano
nuomoné iSgirstama;
4. Jausmas, kad dalyvauju
priimant sprendimus ir turiu
tam tikrg autonomija darbe;
5. Jausmas, kad darbe tobuléju;
6. Jausmas, kad organizacija,
kurioje dirbu, atlieka kazkg
gero ir prasmingo.

© 2011 Profiles International, Inc. All rights reserved.

2moniq protas veikia remdamasis emocijomis, mgstymu ir motyvais
(poreikiais)

Pastaraisiais metais funkcinio magnetinio rezonanso tyrimai padéjo geriau pazinti Zmogaus
smegeny paslaptis. Ko gero, mums svarbiausias neuro mokslo atradimas yra tai, kad emocijos
Zmogaus veiksmus lemia Zymiai labiau nei buvo priimta galvoti. IS esmés, pasamonéje,
emociniame lygmenyje sprendimas priimamas daug anksciau, nei Zmogus suranda racionalius
argumentus jam pagrijsti.

Klasikinés vadybos teorijos sitlo palikti nuosalyje emocijas ir susitelkti j racionalyjj Zmogaus prada.
Nenuostabu, kad jy pritaikomumas ir gebéjimas prognozuoti Zmogaus elgesj yra labai ribotas.

Genetikos tyrimai atskleidé, kad Zmonés turi jgimtus tam tikrus emocijy ir motyvacijos Sablonus,
kuriuos sustiprina arba susilpnina gyvenimo patirtis. Tam tikri fiziniai ir emociniai poreikiai yra
jgimti ir universalls visiems Zmonémes. Fiziniai poreikiai atrodo akivaizdiis — maisto, judéjimo ir
pan. Egzistuoja ir universalls emociniai poreikiai — saugumo, emocinio kontakto su kitais
Zmonémis, prasmeés suvokimo ir kt. KultGriSkai ir individualiai Siy poreikiy svarba gali varijuoti, o
darbiné aplinka gali padéti Zmonéms juos patenkinti arba ne.

Galy gale, organizacijy psichologijos ir sociologijos tyrimai rodo, kad darbuotojy jsitraukimas yra
lemiamas to, kaip jie jauciasi darbo vietoje. DidZiojoje Britanijoje Darbo tyrimy institutas
(Institute for Employment Studies) apklauses 14000 darbuotojy iSskyré SeSis pagrindinius
faktorius, kurie skatina darbuotojy jsitraukima. Jie iSvardinti lenteléje kairéje. Atkreipkite démes;j,
kad visur kalbama apie tai, kaip darbuotojas jauciasi.

Kitaip sakant, jsitraukimas formuojamas emociniame lygmenyje.

Jsitraukimo kultdros skatinimas | 8
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3 taisyklé. |sitraukimg lemia 20 % organizacijos kulttira ir 80 % darbo atmosfera

Svarbu tai, kas vyksta darbe kiekviena diena

Tai, kas vyksta tarp Zzmoniy darbe kiekvieng dieng gali sustiprinti darbuotojy jsitraukima arba jj
susilpninti. Kadangi didziausig jtakg darbo aplinkai daro vadovai, nattralu, kad jy elgesys didzigja
dalimi lemia darbuotojy jsitraukima. Jvairls tyrimai rodo, kad darbuotojo sprendimas pasilikti
darbe ar ieskotis kito darbo, dirbti atmestinai ar jdéti papildomy pastangy, kitaip sakant, jsitraukti
j darbg ar ne, 80% priklauso nuo jo santykiy su tiesioginiu vadovu.

Isitraukimas formuojamas iS virSaus j apacia

Vadovai yra atsakingi uZz bendrg darbuotojy jsitraukimo lygj organizacijoje. ]sitraukimas
perduodamas is virSaus j apacia, arba jis neperduodamas visai.

Auksciausio lygio vadovai formuoja ir realizuoja organizacijos vertybes. Kaip savo elgesiu jie
parodo saZiningumo, atsakomybés ir atsidavimo darbui pavyzdj , taip tai tampa organizacijos
norma ir keliauja j Zemesnius organizacijos lygmenis. Vis dél to butent vidurinés grandies vadovai,
kurie kasdieng betarpiskai bendrauja su savo pavaldiniais, atlieka esminj vaidmenj formuojant
jsitraukima. Batent vidurinés grandies vadovy elgesys padeda uZdegti darbuotojus darbui ar
Geriau dirbti su puikiu vadovu visiskai suZlugdyti bet kokig iniciatyva.

senamadiSkoje organizacijoje ) ) )
|sitraukimas néra pastovus dalykas

nel su b]aurlu vadovu Kasdieniniai darbiniai santykiai darbe yra kintantys, juos formuoja kiekvienas pokalbis, kiekviena
apSi§Vietusine, | danUOtOjUS sgveika su kolegomis ir vadovu. Atitinkamai keiciasi ir jsitraukimo lygis. Daugelis Zmoniy nauja

orientuotos kultiros darba pradeda pakankamai susidoméje ir motyvuoti, ir pirmieji susitikimai su vadovu arba padeda
jiems jsitraukti j darbg, arba numusa entuziazma. Jei mazéjanti motyvacija laiku pastebima —
galima jg pakleti ir palaikyti, kol neprasidéjo negrjztama demotyvacija. Vadovai turéty stebéti
darbuotojy jsitraukimo lygj ir reaguoti nedelsiant, jei motyvacija ima mazéti.

organizacijoje.

Marcus Buckingham
first break all the rules
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Jsitraukimo formavimas vadovy lygmenyje

Priemoniy jsitraukimui didinti paieSka niekada nesustoja

PripaZinus, kad aukséiausio lygio vadovy, vidurinés grandies vadovy ir grupiy lyderiy
veiksmai tiesiogiai jtakoja darbuotojy jsitraukima, jsitraukimo formavimas ir palaikymas
turéty tapti kiekvieno vadovo funkcija. Gebéjimas motyvuoti darbuotojus ir palaikyti
atsidavimg darbui turéty bati jtraukta j kiekvieno vadovo pareigine instrukcijg ir reikalavimy
sgrasa.

Paklauskite saves:
* Ar pas mus vadovy pareigas atlieka tinkami Zmonés?
* Ar mums svarbu ugdyti lyderystés jgudZius?
* Ar mums svarbu ir tinkamas Zmogus, ir jo tobuléjimas?

] ] .. ] ] Jvertinimas gali padéti jums nustatyti vadovy tinkamuma vadovaujanc¢iam darbui. Jvertine

]el nori suzinoti, kodel tavo visus savo turimus vadovus jis galite iSskirti ir palyginti geriausiai ir prasciausiai dirbanciy

v . . vadovy grupes. Tai padés suformuoti efektyvaus vadovo standartg. Remkités Siuo standartu
Zmonés nedirba | TP P Y 2

norédami identifikuoti geriausig kandidatg konkrecioms pareigoms.
pakankamai gerai, atsistok
. v idrodi i v k aki Kitas Zingsnis — palyginti kiekvieno vadovo rezultatus su efektyvaus vadovo standartu. JUs
pries veiarodi 1r uzZmesk aki galésite tiksliai ir patikimai jvertinti, ar vadovas tinkamas uzimti vadovaujancias pareigas ir
i save kokiy tolesniy Zingsniy reikéty imtis. Jei vadovas iS esmés ne savo vietoje — galima perkelti jj
j kitas pareigas, kur jis tikty labiau. Jei iS esmés vadovas tinka, bet triksta jgldziy — bdtina

ugdyti jo vadovavimo ir lyderystés jgiidzius. Cia jums pravers duomenys ir rekomendacijos,

Ken Blanchard kaip dirbti su kiekvienu i$ darbuotojy.

The Hart of a Leader
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Jsitraukimo formavimas vadovy lygmenyje

Paskatinkite jsitraukusius darbuotojus

Geriausio darbuotojo paaukstinimas pareigose nebtinai yra geriausias sprendimas skyriui ar
organizacijai. Daugelis organizacijy papuola j Siuos spastus. Jei norite padidinti vadovy
efektyvuma, turite identifikuoti tuos jgtdzius, kurie naudojami darbuotojy jsitraukimui
formuoti ir palaikyti.

Gaukite grjztamajj rysj apie vadova isS jo kolegy ir pavaldiniy. Paklauskite vadovo, kaip jis
vertina pats save? Ar jo saves matymas sutampa su auksciausio lygio vadovo lakesciais?
Palyginkite vadovo elgesj ir lyderystés jglidZius su organizacijos poreikiais. Jei yra neatitikimy
— padékite juos sumatzinti, pasitelkdami kasdienj ugdymga darbe, reguliary grjztamajj rysj ir
coaching’a

Padékite vadovams motyvuoti savo darbuotojus. DaZnas vidurinés grandies vadovas
skundziasi, kad jis negali motyvuoti darbuotojy, nes nevaldo atlyginimy biudzZeto. Tai vienas
iS vadybos mity ir patogus vadovams pretekstas nedéti pastangy darbuotojams pazinti ir
motyvuoti. Vadovai gali didinti darbuotojy jsitraukimg ir juos skatinti Zinodami, ar konkrety
darbuotojg motyvuoja vidiniai veiksniai (pvz., autonomija darbe) ar jiems reikia Siek tiek
iSorinio palaikymo (pvz., vieSo pagyrimo). Psichologinis vertinimas gali suteikti informacijg
apie tai, kas motyvuoja kiekvieng komandos narj. Tq Zinodami, vadovai gali efektyviau juos
paskatinti. Galy gale, darbuotojai, matydami vadovo pastangas rasti kiekvienam tinkamg
skatinimo bldg, atviriau iSsakys, kas jiems svarbu, pripaZins ir gerbs savo vadova.

Suteikite galig vadovams suzinoti, ar konkrety darbuotoja
motyvuoja vidiniai ar iSoriniai veiksniai, ir tuo remiantis skatinti
darbuotojus

) ) . |sitraukimo kultdros skatinimas | 11
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Jsitraukimo formavimas darbuotojy lygmenyje

Identifikuokite darbuotojus, labiausiai tinkan€ius jusy
organizacijai

Kad ir kaip skambéty paprastai, pirmiausia reikia Zinoti, kokiy darbuotojy jasy
organizacijai reikia. Laikas pritaikyti tai, kg Zinote apie klienty segmentavimg ir
darbuotojy segmentavimui. Efektyviai veikiancCios organizacijos segmentuoja
klientus ir jiems siGlo jy poreikius atitinkancius sprendimus. Tas pats galioja ir
darbuotojy segmentavimui.

JUsy tikslinis darbuotojas — atitinkantis darbo keliamus reikalavimus, jsitraukes j
atliekamg darbg ir pasiekiantis puikiy rezultaty. Puikus darbuotojas ne tik
pasiekia jam iSkeltus tikslus, jis teigiamai paveikia savo kolegas, skyriy,
organizacija.

Norédami apsibrézti savo tikslinj darbuotojg, jus turétumét jvertinti savo esamus
darbuotojus. Panasiai kaip vertindami vadovus, jus galite iskirti puikiy ir prasty
darbuotojy grupes ir nustatyti, kuo jie skiriasi. Kokiomis savybémis pasizymi jasy
geriausi darbuotojai ir ko triksta silpniesiems? Vertinimai suteiks jums
informacijos apie darbuotojy mastymo gebéjimus, asmenines savybes ir
interesus. Zinoma, jums reikia turéti objektyvius veiklos vertinimo duomenis, kad
galétumét pasakyti, kurie darbuotojai yra puikds, o kurie - ne.

Laikai, kai visiems darbuotojams buvo taikoma vienoda skatinimo sistema, eina j
pabaigg. Lengva prisitraukti darbuotojus, mokant aukstus atlyginimus. Bet ar jie
duos laukiamg rezultatg priklausys nuo organizacijos procesy ir darbuotojy
jsitraukimo. Siekis pritraukti ir iSlaikyti talentus organizacijoje vercéia permastyti
skatinimo sistemg, atsigrezti j psichologinj kontraktg ir pasillyti individualy
motyvacijos paketa.

|sitraukimo kultdros skatinimas | 12
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Jsitraukimo formavimas darbuotojy lygmenyje

Darbuotojams reikia iSSukiy ir tobuléjimo

Salia tinkamy darbuotojy pritraukimo ir i§laikymo, reikia permastyti ir tai, kaip jie bus
ugdomi. Gyvenimo patirtis rodo, ir tyrimai tg patvirtina, kad vadovai daznai blna
labiau jsitrauke nei jy darbuotojai. Viena i$ priezasciy — darbo pobidis ir isStkiai, su
kuriais Zmonés susiduria. Suteikite kiekvienam darbuotojui tam tikrg autonomija savo
darbe, tikslus, kurie jkvépty jy siekti, venkite pernelyg glaudzZios kontrolés ir bausmiy
uz klaidas. Tam, kad darbuotojai baty jsitrauke, jie turi bati nuolat stimuliuojami
naujais iSSukiais. Kiekviena patirtis, kurig jie gauna, turéty tapti tobuléjimo priemone.

Mokymai padeda darbuotojams kelti savo verte. Savimi pasitikintis vadovas nebijo

ugdyti savo darbuotojy, nes Zino, kad labiau kvalifikuoti darbuotojai atnes jam geresnj

rezultaty. Taip pat ir savimi pasitikinti organizacija investuoja j darbuotojy mokymus ir

ugdyma. Daznai dalykiniai mokymai suteikia darbuotojams reikiamy techniniy Zziniy ir

Wl ‘ jgudziy, bet batent “minkstieji”, vadybiniai mokymai palaiko jy jsitraukima. Ugdydami
{

o \” |
."l> —"! " |

. e ‘A/V"
L PP
-

» . s y o
darbuotojus, nepamirskite grjztamojo rysio .

Planuodami darbuotojo ugdyma, paklauskite:
* Kokios Sio Zmogaus stipriosios savybés?

.
.

~ B ‘“,‘;uwﬂl" ' * Ar jos atitinka organizacijos poreikius?
R i3 , / * Kokiy kompetencijy traksta?
i E ; 7z * Kokiy kompetencijy reikés ateityje?

Tyrimai rodo, kad sékmé darbe néra susijusi su amziumi, lytimi, isilavinimu ir netgi
ankstesné patirtis nebdtinai rodo, kad Zmogus bus puikus darbuotojas. Galima
prisiminti investavimo taisykle — puikls praeities rezultatai visai nereiSkia, kad Si
investicija bus sékminga ateityje. Pagrindinis sékmés rodiklis yra asmens ir
organizacijos bei atliekamo darbo suderinamumas.

Jsitraukimo kultdros skatinimas | 13
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Santrauka

Jsitrauke darbuotojai — tiesioginé organizacijos nauda

Turéti jsitraukusius darbuotojus organizacijai svarbu dél maZiausiai trijy priezasciy:

1. Pirma, turédamos nejsitraukusius darbuotojus organizacijos patiria tiesioginius kaStus —

daromas brokas, véluoja projekty jgyvendinimas, mokamos baudos uZ laiku nesuteiktas

paslaugas ir pan.

- 2. Antra, gyvenant pokyciy laikais ir nuolat prie jy prisitaikant, pokyciy jgyvendinimas su
Daugiau nejsitraukusiais darbuotojas — tas pats, kaip vaZiavimas su uZspaustais stabdZiais — kazkiek

darl:_;uptom Puikus klienty pajudéti jmanoma, bet procesas létas ir varginantis.

skatinimo ir . L -y o o . .. . .
s aptarnavimas 3. Galy gale, stlpr.ej.an.t a}uten.tlslflfmo paleskoms.lr vis dldesnlnsvorg igaunant subJekty\{loms
priemoniy nuomonéms — prisiminkime jvairiy blog’'y populiarumg, - nauju kovos lauku tampa klienty

pasitenkinimas ir klienty advokatavimas. Patenkinto kliento atsiliepimas tampa reikSmingu

konkurenciniu pranasumu, kurj sunku pavogti ar nukopijuoti. Tik jsitrauke darbuotojai tampa

savo jmonés ambasadoriais ir tik jsitrauke darbuotojai suteikia klientams tokiag, patirtj, kad

sl Klientas vartoja ir klientai patys tampa jmonés ambasadoriais.

finansiniai rekomenduoja

rezultatai (savanorigkas
ambasadorius)

Jsitrauke
darbuotojai

(deda papildomas
pastangas)

Sioje apZvalgoje mes apzvelgéme tris jsitraukimo taisykles:

* 1 taisyklé. Jsitraukimas remiasi pasitikéjimu — ir batinybe atkurti pasitikéjima
organizacijos viduje, iS naujo uZmegzti arba sustiprinti psichologinj kontraktg su
darbuotojais.

* 2 taisyklé. Jsitraukimg skatina emocijos — ir apie tai, kad jausmai, skatinantys darbuotojy
jsitraukimg yra universalls, bet individualls prioritetai gali skirtis, todél svarbu
individualizuoti ugdymo ir skatinimo programas.

* 3 taisyklé. Jsitraukima lemia 20 % organizacijos kultdra ir 80 % darbo atmosfera —
nejmanoma pervertinti vadovy vaidmens kuriant kasdiene atmosferg darbe, atitinkamai
formuojant ir palaikant darbuotojy jsitraukima.

Jsitraukimo kultdros skatinimas | 14
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Profiles International — Kas mes esame

Profiles International organizacija yra pasauliné lyderé, kurianti inovatyvius zmogiskyjy istekliy
valdymo sprendimus, skirtus pasirinkti ir ugdyti nasius darbuotojus. Pasitelkdami musy iSsamy
vertinimy komplektg, masy klientai jgyja konkurencinj pranasumg pasirinkdami, samdydami ir

ugdydami geriausius talentus.

Kur mes esame
Profiles veikia 122 Salyse ir
yra iSvertusi savo produktus
j 32 kalbas

Susisiekite su mumis

Profiles International
www.profilesinternational.|t
info@profilesbaltic.com
Airida Zavadskeé

+370 699 44420

www.profilesinternational.com . . _ .
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Apie Profiles International

Mdusy vertinimy ir sprendimy apzvalga

Verslo tikslas

Strateginis Zmogiskyjy istekliy planavimas

Identifikuoti potencialiausius darbuotojus ir vadovus
Zmogiskyjy istekliy ir karjeros planavimas
Restruktirizacija, reorganizacija ir etaty mazinimas
Organizacijos integracija po susijungimo

Kasdienis personalo valdymas

Kandidaty interviu ir atranka

Naujy darbuotojy jvedimas ir adaptavimas

Darbo naSumo ir kokybés didinimas

Darbuotojy motyvacijos ir komunikavimo gerinimas
Konflikty sprendimas

Komandos formavimas ir valdymas

Vadovy kompetencijy ugdymas

Vadovy ugdymo poreikiy identifikavimas
Pardavimo ir klienty aptarnavimo personalo valdymas

Pardavimo specialisty interviu ir atranka

Pardavimo rezultaty gerinimas

Legenda ProfileXT

Profiles Performance Indicator

(0 2E15/088 CheckPoint360

Profiles Managerial Fit

Profiles Sales Assessment

Customer Service Profile

) ) . Jsitraukimo kultdros skatinimas | 16
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MuUsy produktai

— ProfileXT"™
W

ProfileXT padeda prognozuoti potencialaus kandidato tinkamuma darbui ir tiksliai suderinti Zmogaus
asmenines savybes su darbo keliamais reikalavimais, tokiu bdu identifikuoti ir paskirti kiekvieng
Zmogy j jam tinkamiausias pareigas. ProfileXT - testas asmenybei vertinti, naudojamas ieskant
darbuotojoir jj ugdant, mokant, keiciant jo pareigas, taip pat efektyviam vadovavimui, karjeros
planavimui ir pareiginiy instrukcijy ruoSimui. Produkto privalumas - 10 skirtingy ataskaity, kurias
parengti trunka maziau nei 1 minute — individuali ataskaita, ugdymo ataskaita, grafiné santrauka ir t.t.

CheckPoint360°"

Feedback System

Checkpoint360° grjztamojo rysio sistema padeda planuoti ir jgyvendinti profesinio vadovy tobuléjimo
programa. Rezultatai leidZia vadovams palyginti savo paciy vertinima su tuo, kaip juos suvokia
aplinkiniai, identifikuoti savo stiprigsias puses ir tiksliai apsibrézti ugdymo sritis.

Informacija, kurig suteikia CheckPoint360° grjztamojo rysio sistema, tampa dar vertingesné, jg
apibendrinus “Organizacijos vadovavimo analizéje’ (OVA). OVA ataskaita apjungia individualius
vadovy vertinimo rezultatus ir auksciausio lygio vadovams padeda jvertinti, kokia kultdra ir vertybés
dominuoja organizacijoje, kiek vidurinés grandies vadovy poziirris sutampa su organizacijos iskeltais

tikslais.
‘ — N = = ™
| ¥z Profiles Performance Indicator™ (PPI)
"m:"ﬂ ; Tikras vadovélis vadovams, Profiles Performance Indicator (PPI) vertina pagrindinius darbuotojy
' - elgesio aspektus, kurie lemia verslo sékme — tokius kaip lankstumas, iniciatyva ar elgesys streso metu.

Ataskaitoje vadovui pateikiamos rekomendacijos, kaip valdyti, ugdyti ir motyvuoti darbuotoja, yra
vertinga pagalba atskleidzZiant ir panaudojant potencialg, kurj kiekvienas Zmogus jnesa j savo darba.
Komandos analizés ataskaita padeda vadovams spresti konfliktus komandoje ir sumazinti jy
atsiradimo tikimybe, pagerinti bendravimg komandoje, efektyviau vadovauti.
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!‘\&53 ¢ E PPI suteikia informacijos apie darbuotojg, kuri padeda geriau jj suprasti, motyvuoti ir valdyti.
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