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Musy tikslas:
suzinoti, kaip jmonés didina ir

palaiko darbuotojy motyvacija
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Jzanga

Profiles International atliko pasitenkinimo darbu tyrima, kuris skirtas
atsakyti j svarby klausimg, su kuriuo susiduria daugelis organizacijy:
kokiais budais, be darbo uzmokescio, dar galima motyvuoti
darbuotojus?

Skatinti darbuotojus, kad jie uzduotis atlikty dédami visas pastangas ir
panaudodami visg savo potencialg, yra svarbi jmoniy vadovy uzduotis
ir atsakomybé. Esant neapibréztai ir nesaugiai ekonomikos situacijai,
daugelis jmoniy neturi tokios prabangos - naudoti pinigus kaip
vienintelj motyvacijos pagrinda. Siuo tyrimu ir buvo siekiama

iSsiaiskinti, ko imasi jmonés, motyvuodamos darbuotojus be pinigy.

Kaip motyvuoti darbuotojus be pinigy



T8 ®
Profiles \_International

Kaip motyvuoti darbuotojus be pinigy

Tikslai Tyrimo metodologija

Pasitenkinimo darbu tyrimas buvo sukurtas
identifikuoti aspektus, kuriais darbuotojai yra
labiausiai patenkinti/nepatenkinti, bei j kurias sritis
vadovai turéety atkreipti démesj, skatindami
darbuotojy produktyvuma.

Atsizvelgdami j klausima, kaip motyvuoti be pinigy,
Siame tyrime mes iSsikéléme tris tikslus:

1. Nustatyti, koks yra darbuotojy
pasitenkinimas jvairiais su darbu

susijusiais aspektais . . o
Tyrimo dalyviai apklausg pildé internete nuo 2011 m.

2. Identifikuoti darbuotojy motyvacijos spalio meén. iki 2012 m. sausio men.

paplitimg darbo vietoje, ir kokia jtaka tai

gali daryti jmonei ir jos darbuotojams. Apklausg uzpildé 232 darbuotojai, 171 moteris ir 61

vyras, i$ jvairiy rinkos sektoriy ir miesty: 65% is
Vilniaus, 22% - Kauno, 3% - Klaipédos, 3% - Siauliy,

3. ISsiaiskinti, kaip jmonés gali motyvuoti 2 _ _
2% - Paneveézio, 5% - kity miestuy.

darbuotojus be pinigy.
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K1. Galimybé tobuléti profesinéje srityje.

Pasiekimy galimybés
Apie 74% tyrimo dalyviy mano, jog jie gali pasiekti asmeninés karjeros
tiksly dabartinéje jmonéje.

ISvados/Rekomendacijos

Darbuotoijai, kurie Zino, kad jie yra savo karjeros kelyje, yra labiau
motyvuoti geriau atlikti savo darbg. Darbuotojams reikia Zinoti, kokios
yra augimo galimybés, be jy uZimamos pozicijos. Galimybeé kilti
aukstyn ir ateities paaukstinimo perspektyvos gali bati labiau
motyvuojantys dalykai nei pinigai. Atsizvelgiant j dabartinés
ekonomikos bikle bei nedarbo lygj, uztikrintas ir saugus kelias karjeros
link tampa daug svarbesnis nei atlyginimas

Dauguma Zmoniy, turinciy didZiausias kilimo aukstyn perspektyvas,
motyvuoja ir vadovavimo galimybés. Organizacija visada turi vengti
netinkamy asmeny paaukstinimo, taciau darbuotojai turi Zinoti ir

i Nepatenkintas suprasti, jog egzistuoja paaukstinimo galimybés. Nejausdami jokiy
. . . . paaukstinimo perspektyvy, Zmonés labai daznai praranda tikslg bei
M Nei patenkintas, nei nepatenkintas motyvacija.

i Patenkintas

© 2012 Profiles International Ka|p motyvuoti darbuotojus be p|n|gq
www.profilesinternational.lt 7



L ) ®
Profiles \_International

Kaip motyvuoti darbuotojus be pinigy

K2. Pastovios tarnybos sukuriamas saugumo jausmas.

Saugumo jausmas
Apie 82% darbuotojy teigiamai vertina saugumo jausma, kurj jaucia
dirbdami savo darba.

ISvados/Rekomendacijos

Skatinant darbuotojus saugumo jausmas, kurj darbuotojai jaucia dirbdami
pastovy darba, yra labai svarbus. Sis jausmas gali daug labiau motyvuoti
darbuotojus, nei gaunama finansiné nauda. Daugeliu atvejy Zmones labiau
neigiamai veikia jausmas, jog gali bati atleistas, nei atlyginimo mazinimas
ar paaukstinimo galimybiy nebuvimas.

Pastovios tarnybos sukuriamas saugumo jausmas taip pat daro jtaka
darbuotojy darbo drausmei. Neverta tikétis,kad jbauginti darbuotojai dirbs
stropiau. Priesingai, jei darbuotojas jaucia, kad gali bati atleistas ar dél kity
priezasciy netekti darbo, jis yra linkes déti mazZiau pastangy j savo darba.

i Nepatenklntas Vienas geriausiy bady, kaip vadovai gali skatinti pastovios tarnybos
sukuriama saugumo jausma, tai rodyti adekvaty démesj kiekvienam
asmens darbo aspektui. Vadovai gerina darbo sukuriama saugumo jausma
skirdami laiko darbuotojy skatinimui ir pripazindami Zmoniy darbo vietos ir
jy atliekamy uzduodiy svarba.

M Nei patenkintas, nei nepatenkintas

i Patenkintas
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K3. Jmonés politika ir elgesys su darbuotojais.

Politika ir elgesys
Apie 79% apklausty darbuotojy teigia, jog yra patenkinti jmonéje
vyraujancia politika bei elgesiu su jais.

ISvados/Rekomendacijos

Darbuotojams priimtina jmonés politika, budas, kuriuo bendraujama,
elgiamasi su darbuotojais taip pat yra svarbus motyvatorius. Taip
sukuriama teigiama atmosfera ir organizacijos kultdra, kurioje
darbuotojai nori dirbti ir kurios nenori palikti.

Gera bendra kultdra leidZia darbuotojams suderinti savo stiprigsias
puses su organizacijos politika ir vertybémis. Vadovy lyderystés
savybés yra labai svarbios, bendraujant su pavaldiniais ir kuriant
teigiama atmosferg, kurioje darbuotojai yra motyvuoti dirbti ir islikti.

M Nepatenkintas

M Nei patenkintas, nei nepatenkintas

i Patenkintas
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K4. Socialiné pozicija visuomenéje, kurig suteikia uzimamos pareigos.

Pasididziavimas
Mazdaug 72% darbuotojy didZiuojas savo pareigomis ir statusu
visuomenéje, kurj gauna dirbdami savo darbag.

ISvados/Rekomendacijos

Kuomet darbuotojai suvokia, kad jy uzZimamos pareigos visuomenéje
yra vertinamos pozityviai ir su pagarba, ir kuomet yra gaunama
atitinkama parama i$ vadovy, darbuotojai yra labiau motyvuoti
identifikuotis su jmonés misija ir dirbti kruopsc¢iau. Aukstas darbuotojy
jsitraukimas prisideda prie darbuotojy iSsaugojimo — jie maziau linke
mesti darbg, nes darbuotojai yra jsitrauke j visg jmonés veiklg ir
prisideda prie bendros jmonés sékmés.

Sio klausimo rezultatai rodo, jog didZioji dauguma darbuotojy
didZiuojasi uZimamomis pareigomis, jmone ir yra jsitrauke j visg jos
veiklg, neskaitant kasdieniniy uzduociy.

M Nepatenkintas

M Nei patenkintas, nei nepatenkintas

i Patenkintas
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K5. Mano vadovo elgesys su pavaldiniais.

Pagarba
Mazdaug $esi i$ septyniy respondenty yra patenkinti vadovy elgesiu su
jais paciais bei kolegomis.

ISvados/Rekomendacijos

Idealiu atveju, kiekviena organizacija turéty rodyti atitinkama pagarba
savo darbuotojams. Deja, realybéje taip néra. Tinkamas elgesys yra
abipusis procesas. Jmoné, kuri tinkamai elgiasi su savo darbuotojais yra
linkusi sulaukti tinkamo darbuotojy elgesio. Jmonés, gerbiancios
darbuotojus, daZniausiai turi kolektyva, kuris jauciasi jvertintas ir
palaikomas, ir kuris iSreiskia tokig pacig pagarba jmonei savo sunkiu
darbu bei stropumu.

Vadovai, tinkamai elgdamiesi su savo pavaldiniais, sukuria labai
palankig darbui atmosferg. Tinkamas elgesys — tai nuoseklumas, laiku

[~ Nepatenkintas suteikiama pagalba, galimybé darbuotojams pasisakytiir jy
iSklausymas, pakankamas informacijso suteikimas ir profesionalumo
M Nei patenkintas, nei nepatenkintas demonstravimas.

i Patenkintas
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K6. Galimybé uzsiimti skirtinga veikla, atlikti jvairias uzduotis.

Jvairus ir jdomus darbas
Apie 85% tiriamyjy teigia, kad jie yra patenkinti galimybe uzsiimti
skirtinga veikla, bei gali atlikti jvairias uZduotis.

ISvados/Rekomendacijos

Vienas svarbiausiy darbuotojus motyvuojanciy faktoriy, yra darbo
pobudis, kurj darbuotojai atlieka kasdien. Jei uzduotys yra jvairios,
jdomios ir reikalaujancios pastangy, tuomet darbuotojai yra labiau
motyvuoti uzduotis atlikti iki galo. Psichologinis pasitenkinimas, kurj
darbuotojai jaucia atlikdami jdomias, jiems svarbias uzduotis, gali bati
daug vertingesnis nei gaunamas atlyginimas.

Deja, dauguma vadovy daznai galvoja, jog “daug jdomesnis” reiskia
“daugiau darbo”. Geri vadovai Sioje vietoje nedaro klaidy. Darbas gali
atrodyti jdomesnis, jvairesnis, kuomet, pavyzdZiui, yra kei¢iama

[~ Nepatenkintas aplinka, ar kei¢iami reikalavimai darbui. JUs taip pat galite
individualizuoti darbo funkcijas atsizvelgdamij darbuotojo kvalifikacija
M Nei patenkintas, nei nepatenkintas ir specifinius gebejimus.

i Patenkintas
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K7. Galimybé atlikti uzduotis, atskleidZiancias mano sugebéjimus ir kompetencijg.

Asmeniniai gebéjimai ir kompetencija
Apie 83% darbuotojy tvirtina, jog jie turi galimybe atlikdami uzduotis
atskleisti savo gebéjimus bei turimg kompetencija.

ISvados/Rekomendacijos

Darbuotojams, kuriems maZziau ripi jmonés tikslai, labai
motyvuojantis darbo aspektas gali biti galimybé atlikti uzduotis,
atskleidzZiancias ir ugdancias jy gebéjimus ir kompetencijg. Labai
svarbu, kad ne tik Zmogus tikty darbui, bet ir darbas zmogui. Sioje
vietoje naudinga jsitikinti, kad atliekamas darbas tikty Zmogui,
atskleisty jo galimybes, potencialg. UZzduotys, kurios atskleidZia
darbuotojo geriausius sugebéjimus, kompetencija bei kelia isSUKkj
iSmokti dar daugiau, skatina motyvacija, gerg uzduociy atlikimg ir norg
tobuléti.

M Nepatenkintas

Kiekvieno darbuotojo atliekamy uzduociy perzvelgimas, naujy
H Nei patenkintas, nei nepatenkintas skyrimas ir tobuléjimo galimybés gali stipriai pakelti darbuotojy
motyvacija.
i Patenkintas
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K8. Pagyrimai, kuriuos gaunu uz gerg darbg.

Pagyrimai
Apie 74% apklausty darbuotojy yra patenkinti grjztamuoju rysiu, kurj
gaung uZ gerai atliktg darba.

ISvados/Rekomendacijos

DaZnas bendravimas su darbuotojais ir suteikiamas adekvatus
griztamasis rysys kelia darbuotojy nuotaika ir gerina darbo atlikima.
Pozityvus grjztamasis rySys gali motyvuoti ir daryti jtakg darbuotojy
uzduodiy atlikimui. Pastebint ir pagiriant darbuotojg uZ tuos darbus,
kuriuos jis tikrai puikiai atlieka, tik jrodo, jog jis yra svarbus, gerai
iSmano savo darbg ir skatina iSlaikyti tokj darbo atlikimg ir toliau.

Apskritai, komunikacija jmonéje yra labai motyvuojantis faktorius,
nesvarbu, ar nori pagirti ar pateikti kritikg. Taciau daZniausiai
teigiamas skatinimas naudingas tiek darbuotojui, tiek paciai jmonei.
[~ Nepatenkintas Svarbiausia, kad bty pastebétas kiekvienas darbuotojasir ir su juo
blty uZzmezgamas dialogas.

M Nei patenkintas, nei nepatenkintas

i Patenkintas
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K9. Galimybé vadovauti kity darbui.

Vadovavimo galimybés

Vos daugiau nei pusé respondenty yra patenkinti galimybe vadovauti
kity darbui.

ISvados/Rekomendacijos

Kilimo aukstyn, vadovavimo galimybés daugeliui yra labai svarbus
paskatinimas, kuris daro nemazg jtakg darbuotojy elgesiui. Jei
darbuotojas Zino, jog jmonéje néra jokiy galimybiy kilti aukstyn,
tuomet jis praranda visg iSorine motyvacija atlikti uZzduotis kaip
jmanoma geriau. Kg darbuotojai paprastai daro, nematydami
paaukstinimo, vadovavimo galimybiy? DaZniausiai ieSko darbo kitur.

Vadovai tokiems darbuotojams turéty paaiskinti pagrindinius elgesio,
blado bruoZus, kurie gali padéti ar trukdyti kilti aukstyn, uzimti
vadovaujancias pareigas. Suteikite Siems Zmonéms galimybe tobulinti

[~ Nepatenkintas vadovavimo jgudZzius leidZiant vadovauti specialiems projektams ir
mazoms grupeléms, palaipsniui didinant atsakomybe, kuomet jie jgyja
M Nei patenkintas, nei nepatenkintas daugiau jgdziy ir patirties.

i Patenkintas
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Reikia pagalbos?

Sis tyrimas puikiai parodo, kad
vadovams svarbu gauti tinkama
parama motyvuojant

darbuotojus be pinigy.

Susisiekite su mumis, ir mes

Jums padésime!

Profiles International
+370 699 44420

www.profilesinternational.lt
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Pagrindiniai principai, kaip motyvuoti be pinigy

9.

ISsiaiskinkite ir atsizvelkite j savo darbuotojy asmeninés karjeros tikslus.
Jmonés politika ir tvarkos turi nedviprasmiskai pripaZinti ir iSsaugoti geriausius
darbuotojus.

Uztikrinkite darbo sukuriamg saugumo jausma.

Sukurkite tokig atmosferg ir jmonés kulturg, kurioje Zmonés noreéty dirbti.

BlUdami nuoseklus ir suteikdami darbuotojams tam tikry jgaliojimy, rodykite
jiems tinkama pagarba.

IS naujo apibrézkite reikalavimus darbui suteikdami jdomumo ir naujumo
atliekamoms uzduotims.

Skirkite uzduotis, atskleidziancias geriausius darbuotojy gebéjimus.

UZzmegzkite dialogg su darbuotojais, nepamirsdami pagyrimy uz gerai atliktas
uzduotis.

Viesai pripazinkite pasiekimus.

10. Sukurkite papildomas ugdymo galimybes potencialiems talentams.

Kaip motyvuoti darbuotojus be pinigy
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Rekomenduojami kiti zingsniai

Profiles International sitlo vertinimo jrankius, padedancius pasirinkti tinkamus asmenis ir ugdyti juos taip, kad
jie atskleisty visg savo potenciala.

Jeigu norite suzinoti daugiau apie tai, kaip jvertinimai gali padéti Jums geriau suprasti ir motyvuoti
darbuotojus, tuomet susisiekite su mumis.

Pasitelkdami musy iSsamy vertinimy komplekty, musy klientai jgyja konkurencinj pranasuma galédami geriau
suprasti ir panaudoti savo darbuotojus: kaip jie masto, kaip linke elgtis ir koks jy pozZitris j svarbiausias darbo
problemas. Mes esame jsitikine, jog tam tikras jvertinimas Jlsy organizacijai gali bati labai naudingas.

Profiles International padés Jums uztikrinti, kad turétumét geriausius darbuotojus jiems tinkamiausiose
pozicijose, kurie padés pasiekti Jusy tikslus.

Susisiekite su mumis jau Siandien +370 699 44420, info@profilesbaltic.com
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