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Ar jusy vadovai susitelke siekti rezultaty?

v v o=

vadovams, kurie atsakingi uz pokyciy realizavimg - didelis spaudimas pasiekti
rezultaty, sunki emociné aplinka ir reikalavimas padaryti daugiau su mazesniu kiekiy
iStekliy.

Ironiska, kad tuo metu, kai jums reikia, kad vadovai jdéty visas pastangas ir
pasirodyty kuo geriau, jie ypac linke suklysti. Be to, kuo aukS&iau vadovai pakyla
hierarchijos laiptais, tuo labiau jie linke jgyti “akluosius taskus”, kurie padidina klaidy
tikimybe.

Tai priverté mus susimastyti: kodél vidurinés grandies vadovai spaudimo metu linke
Kuo auk$ciau vadovai kyla suklysti ir kaip to iSvengti? Apklause ekspertus, mes identifikavome 5 pagrindinius
hierarchijos laiptais, kuo pozymius, rodancius, kad vadovy darbas néra efektyvus. Jie yra:

didesnis spaudimas pasiekt 1. Prasti komunikavimo jgudziai

_reZU|tatLb_ tuo labiau jie 2. Nepakankami lyderystés jgudziai
linke prazidreti pavojaus 3. Pasiprie$inimas poky&iams
signalus, rodancius, kad jy 4. Nesugebejimas pasiekti iSkelty tiksly
komandy vadovai rizikuoja 5. Nesugebéjimas matyti toliau uz savo skyriaus riby

padaryti esmines klaidas . . e . o . e
Sioje ataskaitoje apzvelgiame penkis pagrindinius vadovavimo nuosmukio pozymius ir

pasitulome keletg sprendimy, kaip vadovai galéty jy iSvengti.
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5 valdymo nuosmukio pozymiai: simptomai ir gydymo budai

1. Prasti komunikavimo jgadziai
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“Rizikingo” vadovo pozymiai

* Visada vaidijasi su kuo nors organizacijoje.

* Turi autoritari§ko, nusisalinusio, aroganti§ko ar nejautraus vadovo reputacija.

* Veikia kaip poliarizuojantis veiksnys organizacijoje. Darbuotojai pasiskirsto j dvi
stovyklas — arba jg myli, arba nekencia.

* Vengia tiesioginio bendravimo ar tiesioginiy kontakty su bendradarbiais.

* Blogas naujienas linkes pranesti el.pastu, o ne tiesioginio pokalbio metu.

* PrieSisSkai nusistaciusi bendradarbiy atzvilgiu, su kuriais jg sieja bendros uzduotys..
» Tampa subtilaus arba akivaizdaus sabotazo taikiniu.

Budai uzkirsti kelig klaidoms ir pagerinti darbg

1.Supraskite tikrasias konflikto prieZastis. Ar Sis vadovas asmeniskai nesutaria su vienu
ar dviem zmonémis, ar yra nemeégstamas grupés jvairiy Zzmoniy? Jei konfliktas kyla dél
asmeniniy nesutarimy, kuo greiciau inicijuokite jo sprendima, neleisdamas pykdiui
grauzti darbuotojy santykiy. Jei tai rimc&iau, tai ...

2.Supraskite vadovo vadovavimo stiliy ir motyvacijg. Kai kurie Zmonés tiesiog nesutverti
bati vadovais, nors gali bati puikis individualds darbuotojai. Kai kuriems Zmonéms
tiesiog nepatinka bati vadovais. Ir nors kai kurie gali turéti vadovo potenciala, jiems gali
neuztekti jgidziy ar patirties, kad galéty sékmingai susitvarkyti su savo pareigomis. Jei
tai pastarasis atvejis, jus galite padéti tokiam vadovui Zymiai lengviau ir efektyviau, nei
stengdamasis peraukléti Zmoguy, kuris neturi nei tinkamy asmeniniy savybiy, nei siekiy
tapti geru vadovu.

3.Padékite vadovui suprasti jo paties vadovavimo ir bendravimo stiliy. Daugeliu atvejy
vadovai patys nezino, ko jie nezino. PavyzdZiui, jei vadovas laikomas arogantisku,
pasakykite jam tai ir padékite keisti elgesj. Vadovui svarbu Zinoti savo jprastg
vadovavimo stiliy ir suprasti, kaip tai jtakoja kitus Zmones. Vadovas nepatobulés, jei
niekada negaus konkretaus griztamojo rysio.
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2. Nepakankami lyderystés jgudziai

“Rizikingo” vadovo pozymiai

» Komanda nuolat nepasiekia iSkelty tiksly, net ir po grieZty perspéjimuy.

* Svarbiausi projektai nuolat virSija biudzetg arba nesilaikoma grafiko.

» Komandos nariai nemotyvuoti. Praleidinéja susirinkimus, nekokybiskai dirba.

« Komandos nariai susierzine. Jie vaidijasi tarpusavyje ir nemato savo galutinio tikslo.
 Vadovas nesprendzia konflikty ir prasto darbo atlikimo problemy laiku ir ryztingai.

» Darbuotojai skundziasi favoritizmu, nenuoseklumu arba prastu elgesiu su jais.

Badai uzkirsti kelig klaidoms ir pagerinti darba
1.Su vadovu apsibrézkite komandos tikslg ir uzduotis. Mes visi Zzinome, kg reiskia “per
medzius nematyti misko”, ir kartais vadovams reikia priminti, kas yra svarbu, ir kas ne.
Tada jie turi prioritetus perduoti ir savo komandos nariams.

2.Padeékite vadovui suprasti jo mones. Zmonés turi savo jprastus veiklos stilius ir
pomeégius, ir tai jtakoja, kaip jie reaguoja j savo vadova. Kai vadovas gerai pazjsta savo
zmones, jis gali numatyti galimus konfliktus ar suderinamuma tarp komandos nariy, taigi
gali aktyviau spresti darbo naSumo problemas.

3.Padékite vadovui suprasti jo vadovavimo stiliy ir motyvacijg. Daugelis i§ musy turi
pagrindines lyderio savybes, taiau mums reikia griztamojo rySio, kad geriau
suprastume savo stiprigsias ir tobulintas puses. Kai kuriais atvejais, kai tampa aisku,
kad vadovas néra pasiruoSes biiti lyderiu, atviras pokalbis gali padéti rasti kitus karjeros
Il Be Back” kelius, kurie tinkamesni jo darbo stiliui ir [GkesCiams.

4.Suteikite griztamajj ry§j i$ keliy Saltiniy. Vadovams labai svarbu gauti griztamajj rysj i$
savo aukstesnio lygio vadovy, pavaldiniy ir kolegy, kad galéty geriau suprasti save,
savo tobuléjimo poreikius ir kitus darbinius aspektus, kuriuos gali bati sunku atvirai
iSsakyti, ypatingai sunkiy pokyc¢iy metu.

www.profilesinternational.com
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3. Pasipriesinimas pokycCiams

“Rizikingo” vadovo pozymiai

» Vadovas susierzina, iSgirdes pasitlyma kg nors keisti.

 Vadovas elgesiu ir ZodZiais reiSkia skepticizma.

» Vadovo nuostatos nesikeicia, net jei j jo interesus atsizvelgiama.

» Vadovas kalba apie tai, kas buvo, o ne apie tai, kas bus.

» Vadovas daro tuos pacius senus dalykus tuo paciu senu budu, ir tikisi naujy rezultaty.
+ Vadovas nejaukiai jauciasi neapibréztose situacijose ir nesiryzta iSmeginti naujy
veiklos bady.

» Darbuotojai skundziasi, kad juos pasiekia priestaringa informacija i§ jmonés
vadovybés ir jy tiesioginio vadovo.

Buadai uzkirsti kelig klaidoms ir pagerinti darbg

1.Supraskite vadovo pozitirj | pokygius. Zmonés yra skirtingai “uzvedami”, ir tai jtakoja
jy pozidrj j iSSdkius ir pokycius. Kai kuriuos pokyciai uzdega, ir jie mielai imasi veikti,
kitiems pokyciai kelia grésme, ir jie jy vengia. Pusiausvyra tarp abiejy tipy Zmoniy yra
naudinga organizacijai. Zinodami, kaip Zmogus reaguos j pokytj, jis galésite tiksliau
priderinti bendravimo stiliy ir jj patraukti | savo puse.

2.Padeékite vadovui suprasti jo polinkj vengti poky¢€iy. Jei vadovas turi polinkj vengti
pokyciuy, jis turéty Zinoti §j savo bruozg. Tai padés jam susikurti bGdus prisitaikyti prie

Eisi pauksc¢io Dodo keliu? poky¢iy. Kai tai jmanoma, aptarkite su juo visg pokygiy procesg ir pademonstruokite,
kaip pokytis teigiamai paveiks organizacijg ir jo darba.

3.Uztikrinkite, kad vadovas susitelkes ties naujais prioritetais. Yra daug bidy pranesti
apie pokycius, bet vien zodziy neuztenka. Js turite paversti Sig zinute konkreciais
tikslais ir veiksmais vadovui, o paskui patikrinti, ar jis juos supranta ir vykdo. Paklauskite
vadovo ir jo darbuotojy, kokie yra jy tikslai ir prioritetai. Tai padeda pastebéti, jei yra
neatitikimu, ir laiku juos pataisyti.
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4. Nesugebéjimas pasiekti iskelty tiksly

“Rizikingo” vadovo pozymiai

* Rezultatai nuolat Zemesni uz suplanuotus, ypac jei jie yra objektyviai
pamatuojami.

» Vadovas kaltina kitus arba iesko pasiteisinimuy.

» Vadovas vengia diskusijy apie tiksly kélimg ir progreso stebéjima.

» Vadovas leidzia pernelyg daug laiko, energijos ir iStekliy mazos svarbos veikloms.
» Vadovas demonstruoja negatyvias ar pasidavimo nuostatas.

 Darbuotojai nesupranta, kaip jie prisideda prie organizacijos tiksly.

Buadai uzkirsti kelig klaidoms ir pagerinti darbg

1.AiSkiai apibréZkite keliamus tikslus ir uzduotis. Sunku pataikyti j taikinj, kai taikinys
nuolat juda, arba tenka Saudyti migloje. Nelaikykite savaime suprantamu dalyku,
kad visi vadovai aiSkiai supranta, kokiy rezultaty is jy tikimasi, ir kg jie turi padaryti,
kad juos pasiekty. Kai tik jmanoma, aptarkite ne tik kg reikia pasiekti, bet ir kaip to
siekti. Raginkite vadovus i$skaidyti tikslus | smulkesnius tikslus ir uzduotis, kurias
turi atlikti jy darbuotojai.

2.Uqgdykite vadovo gebéjima siekti tiksly. Ne kiekvienas zmogus yra nataraliai
orientuotas j rezultatg. Tiems, kurie tokie néra, tiksly kélimas ir progreso stebéjimas
yra itin gasdinantis dalykas. Tai ypac tinka naujai paskirtiems vadovams arba
pozicijose, kuriose rezultatus pamatuoti yra sunku. Jei vadové papuola j vieng Siy
atvejy, nusiteikite praleisti daugiau laiko su ja, mokydami, kaip siekti tiksly. Kai tik
imanoma, jtraukite ja j planavima ir tiksly keélima, taip uzsitikrindami jos jsitraukima.

3.Stebékite, ko jus tikités. Kai tikslai aiSkas ir vadovai jsitrauke, sukurkite procesa,
kaip stebésite svarbiausiy tiksly siekima. |sivaizduokite, kad tikslai ir rodikliai — tai
tam tikras prietaisy skydelis, padedantis vadovui priimti sprendima, kaip keisti
veiklos kryptj ir nusistatyti prioritetus. Stebékite rezultatus kas savaite, ir derinkite tai
su ugdymo sesijomis. Reguliariai pasitikrinkite, ar jasy lukesciai ir vadovo tikslai
www.profilesinternational.com sutampa.
©2009 Profiles International, Inc. All rights reserved.
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5. Nesugebéjimas matyti toliau uz savo skyriaus riby
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“Rizikingo” vadovo pozymiai

* Nelinkes bendrauti ir bendradarbiauti su kolegomis i$ kity skyriy.

* Priima sprendimus, kurie naudingi jo skyriui, bet Zalingi organizacijai.
* PrieSinasi pokyciams, kurie naudingi organizacijai, bet lie€ia jo skyriy.
» Slepia informacijg, kuri bdty naudinga kitiems padaliniams.

» Nesuvokia organizacijos tiksly ir misijos.

Budai uzkirsti kelig klaidoms ir pagerinti darbg

1.Apibrézkite jo veikla. Nemanykite, kad vadovas supranta, kaip jis ir jo skyriaus
darbuotojai sgveikauja su kitais skyriais ir prisideda prie bendry rezultaty. Tai turéty bati
aiskiai iSsakyta, ypac jei vadovui mazai tenka bendrauti su kity skyriy Zmonémis.

2.Jtraukite vadova j bent vieng tarpfunkcine grupe. Leiskite jam paciam pajusti, kg
reiSkia prisidéti ir bati priklausomam nuo kazko kito, norint pasiekti bendrg rezultata.
Ideliu atveju, jis turéty dirbti su patyrusiu vadovu, kuris galéty konsultuoti ir padéty jgyti
teigiamos patirties.

3.18kelkite bent vieng tarpfunkcinj tikslg. Nors Sis patarimas panasus | ankstesnijj,
Siame rekomenduojama jtraukti vadova siekti tikslo dirbant jprastiniy organizacijos
veikly rémuose, o ne specifiniame projekte. Siuo atveju vadovai, kurie siekia bendro
tikslo, turéty bati atskaitingi aukstesnio lygio vadovui, kuris galéty stebéti progesa,
facilituoti diskusijas, patarti ir skatinti atsakomybe.

4 .Stebékite vadovo pazanga. Tai daugiau nei metinis veiklos vertinimo pokalbis.
Skatinkite vadovo atsakomybe, uztikridami, kad jis priima organizacijos prioritetus ir
keiCia savo elgesj. Stebékite jo pazanga, pasidlykite koucinga ir nurodykite tobuléjimo
kryptis. Grjztamasis rySys i$ kolegy ir pavaldiniy jam bus labai naudingas.
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Santrauka: 5 valdymo nuosmukio pozymiai ir prevencijos bidai

1. Prasti komunikavimo jgadziai

 Supraskite tikrgsias konflikto prizastis

 Supraskite vadovo vadovavimo stiliy ir motyvacijg

» Padékite vadovui suprasti jo paties vadovavimo ir bendravimo stiliy

2. Nepakankami lyderystés jgudziai

» Su vadovu apsibrézkite komandos tikslg ir uzduotis

» Padékite vadovui suprasti jo Zzmones.

» Padékite vadovui suprasti jo vadovavimo stiliy ir motyvacijg
« Suteikite griztamajj rysj i$ keliy Saltiniy

3. PasiprieSinimas pokyciams

» Supraskite vadovo poziarj | pokycCius

« Padékite vadovui suprasti jo polinkj vengti pokyciy

» Uztikrinkite, kad vadovas susitelkes ties naujais prioritetais

4. Nesugebéjimas pasiekti iskelty tiksly

» Aiskiai apibrézkite keliamus tikslus ir uzduotis
» Ugdykite vadovo gebéjima siekti tiksly

» Stebékite, ko jus tikites

5. Nesugebéjimas matyti toliau uz savo skyriaus riby

» Paaiskinkite jo vaidmeni, prisidedant prie organizacijos tiksly.
* [traukite vadova | bent vieng tarpfunkcine grupe

« ISkelkite bent vieng tarpfunkcinj tikslg

« Stebékite vadovo pazangg

www.profilesinternational.com
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Profiles International — kas mes esame

Susisiekite su mumis

Profiles International organizacija yra pasauliné
lyderé, kurianti inovatyvius Zmogiskyjy istekliy
www.profilesinternational.t valdymo sprendimus, skirtus pasirinkti ir ugdyti

N _ nasSius darbuotojus. Pasitelkdami mdsy iSsamy
Airida Zavadske vertinimy komplekta, masy klientai jgyja

+370 699 44420 konkurencinj pranasuma pasirinkdami, samdydami ir
ugdydami geriausius talentus.

Profiles International

Nuolat validuodama ir athaujindama vertinimo
irankius, Profiles International aptarnauja daugelj
didziyjy kompanijy 118 saliy.

www.profilesinternational.com
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ProfileXT"

ProfileXT padeda prognozuoti tinkamuma darbui ir tiksliai suderinti Zmogaus
asmenines savybes su darbo keliamais reikalavimais, tokiu badu identifikuoti ir
pastatyti kiekvieng Zmogy j jam tinkamiausias pareigas. ProfileXT - vertinimas,
matuojantis visg asmenybe, naudojamas atrankai, ugdymui, mokymui, perkélimui
pareigose, efektyviam vadovavimui, karjeros planavimui ir pareiginiy instrukciﬂ'(q
ruoSimui. Papildomas privalumas? 10 skirtingy ataskaity, kurias parengti trunka
maziau nei 1 minute — individuali ataskaita, ugdymo ataskaita, grafiné santrauka
ir t.1.

CheckPoint 360°™

Checkpoint360 ° griztamojo rySio sistema padeda planuoti ir '[?yvendinti profesinio
vadovy tobuléjimo programa. Rezultatai leidzia vadovams Pa yginti savo paciy
saves vertinimg su tuo, kaip juos suvokia aplinkiniai, identifikuoti savo stiprigsias
uses ir tiksliai apsibrézti ugdymo sritis.
nformacija, kurig suteikia CheckPoint360 ° griztamojo rysio sistema, tampa dar
vertingesné, kaip ji apibendrinama Organizacijos vadovavimo analizéje (OVA).
OVA ataskaita apjungia individualius vadovy vertinimo rezultatus ir auk$c€iausio
lygio vadovams padeda jvertinti, kokia kultara ir vertybés dominuoja
organizacijo{e, kiek vidurinés grandies vadovy pozilris sutampa su organizacijos
iSkeltais tikslais
Profiles Performance Indicator™

Tikras vadovélis vadovams, Profiles Performance Indicator (PPl) matuoja
pagrindinius darbuotojy elgesio aspektus, kurie lemia verslo sékme — tokius kaip
lankstumas, iniciatyva ar elgesys streso metu. PPl suteikia informacijos apie
darbuotoja, kuri padeda geriau jj suprasti, motyvuoti ir valdyti. Ataskaitoje
vadovui pateikiamos rekomendacijos, kaip valdyti, ugdyti ir motyvuoti darbuotojg

yra vertinga pagalba atskleidZiant ir panaudojant potenciala, kurj kiekvienas
zmogus jnesg | savo darbg
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